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Fig. 39 - Pulizia serbatotio e coclea

La griglia di protezione mani non deve essere mai rimossa dalla sua sede. Pulire il fondo del 
serbatoio e la parte visibile della coclea esclusivamente come mostrato in foto (vedi Fig. 
39 a pag. 28).

14.4	 PULIZIA CAMERA FUMI  
Ogni 4/8 settimane si deve provvedere alla pulizia della camera fumi.

Fig. 40 - Camera fumi Fig. 41 - Pulizia camera fumi

•	 Svitare le 2 viti del pannello zincato di chiusura vano fumi che si trova sotto la porta (vedi Fig. 40 a pag. 28). 
•	 Pulire con un aspiratutto la cenere accumulatasi all'interno (vedi Fig. 41 a pag. 28).
•	 Dopo la pulizia ripetere l'operazione inversa verificando l'integrità e l'efficienza della guarnizione: se necessario 

provvedere a farla sostituire da un Tecnico Autorizzato.

14.5	 PULIZIA CANALE DA FUMO  
Ogni mese si deve provvedere alla pulizia dell’impianto di scarico.

Fig. 42 - Pulizia canale da fumo

•	 Rimuovere il tappo d'ispezione del raccordo a T (vedi Fig. 42 a pag. 28).
•	 Aspirare la cenere che si è accumulata all'interno.
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•	 Dopo la pulizia ripetere l'operazione inversa verificando l'intergrità e l'efficienza della guarnizione e, se 

necessario, sostituirla.

E' importante richiudere ermeticamente il tappo altrimenti i fumi nocivi si diffonderanno 
nella stanza.

14.6	 PULIZIA DELL'ASPIRATORE FUMI  
Pulire annualmente l'aspiratore fumi da cenere o polvere le quali causano uno sbilanciamento delle pale e una 
rumorosità maggiore.

Fig. 43 - Pulizia aspiratore fumi: fase1 Fig. 44 - Fase 2 Fig. 45 - Fase 3

•	 Seguire il procedimento come indicato nelle Fig. 43 a pag. 29, Fig. 44 a pag. 29 e Fig. 45 a pag. 29.

14.7	 PULIZIA VENTILATORE AMBIENTE  
Pulire annualmente il ventilatore ambiente dalla cenere o polvere le quali causano uno sbilanciamento delle 
pale e una rumorosità maggiore.

Fig. 46 - Rimozione carter posteriore Fig. 47 - Pulizia ventilatore ambiente

•	 Rimuovere il carter posteriore (vedi Fig. 46 a pag. 29) e aspirare la cenere e la polvere accumulatasi 
all'interno (vedi Fig. 47 a pag. 29).

14.8	 PULIZIA PASSAGGIO FUMI (MODELLO RONDO')  
Ogni anno pulire i passaggi fumi.
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Fig. 48 - Pannelli da rimuovere Fig. 49 - Rimozione dei pannelli Fig. 50 - Passaggi fumi

•	 Rimuovere i 2 pannelli frontali (vedi Fig. 48 a pag. 30 ) sganciandoli dai dentini (vedi Fig. 49 a pag. 30).
•	 Posizionamento dei passaggi fumi (vedi Fig. 50 a pag. 30).

Fig. 51 - Rimozione tappi Fig. 52 - Pulizia con scovolino Fig. 53 - Pulizia canali

•	 Svitare le 2 viti dei pannelli zincati di chiusura vani fumi (vedi Fig. 51 a pag. 30).
•	 Pulire i canali con l'aiuto di uno scovolino (vedi Fig. 52 a pag. 30).
•	 Pulire con un aspiratutto la cenere accumulatasi all'interno (vedi Fig. 53 a pag. 30).
•	 Dopo la pulizia ripetere l'operazione inversa verificando l'integrità e l'efficienza delle guarnizioni: se necessario 

provvedere a farle sostituire da un Tecnico Autorizzato.

14.9	 PULIZIA PASSAGGIO FUMI (MODELLO MIKA / KAMI / ELAN)  
Ogni anno pulire i passaggi fumi.

Fig. 54 - Rimozione viti inferiori Fig. 55 - Rimozione pannello frontale Fig. 56 - Passaggi fumi

•	 Rimuovere le 2 viti inferiori del pannello frontale (vedi Fig. 54 a pag. 30).
•	 Sganciare il pannello frontale spingendolo verso l'alto (vedi Fig. 55 a pag. 30).
•	 Posizionamento dei passaggi fumi (vedi Fig. 56 a pag. 30).
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Fig. 57 - Rimozione vite Fig. 58 - Rimozione tramezzo Fig. 59 - Rimozione viti

•	 Per accedere con facilità alla pulizia dei passaggi fumi, bisogna rimuovere anche i pannelli laterali. Svitare la 
vite posteriore del tramezzo centrale (vedi Fig. 57 a pag. 31).

•	 Rimuovere il tramezzo centrale (vedi Fig. 58 a pag. 31).
•	 Svitare le 2 viti del pannello inferiore (vedi Fig. 59 a pag. 31).

Fig. 60 - Rimozione tappi Fig. 61 - Pulizia con scovolino Fig. 62 - Pulizia canali

•	 Ruotare il pannello inferiore verso l'esterno e svitare le 2 viti dei pannelli zincati di chiusura vani fumi (vedi Fig. 
60 a pag. 31).

•	 Pulire i canali con l'aiuto di uno scovolino (vedi Fig. 61 a pag. 31).
•	 Pulire con un aspiratutto la cenere accumulatasi all'interno (vedi Fig. 62 a pag. 31).
•	 Dopo la pulizia ripetere l'operazione inversa verificando l'integrità e l'efficienza delle guarnizioni: se necessario 

provvedere a farle sostituire da un Tecnico Autorizzato.

14.10	 PULIZIA ANNUALE CONDUTTURE FUMI 
Pulire annualmente dalla fuliggine, con l’utilizzo di spazzole.
L’operazione di pulizia deve essere eseguita da un Fumista specializzato, il quale si occuperà della pulizia del 
canale dal fumo, della canna fumaria e del comignolo, verificando inoltre la loro efficienza e rilasciando una 
dichiarazione scritta che l'impianto è in sicurezza. Tale operazione deve essere eseguita almeno una volta l’anno.

14.11	 PULIZIA GENERALE  
Per la pulizia delle parti esterne ed interne della stufa, non utilizzare pagliette in acciaio, acido muriatico o altri 
prodotti corrosivi e abrasivi.

14.12	 PULIZIA PARTI IN METALLO VERNICIATO  
Per la pulizia delle parti in metallo verniciato, utilizzare un panno morbido. Non utilizzare mai sostanze sgrassanti 
come alcool, diluenti, acetone, benzine, perché danneggerebbero irrimediabilmente la vernice.
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14.13	 PULIZIA PARTI IN MAIOLICA E PIETRA   
Alcuni modelli di stufe hanno un rivestimento esterno in maiolica o pietra. Esse sono di fattura artigianale e come 
tali possono presentare inevitabilmente cavillature, puntinature, ombreggiature. 
Per la pulizia delle maioliche o pietre usare un panno morbido e asciutto. Se si usa un qualsiasi detergente esso 
filtrerà attraverso le cavillature evidenziandole.

14.14	 SOSTITUZIONE GUARNIZIONI  
Qualora le guarnizioni della porta fuoco, del serbatoio o della camera fumi dovessero deteriorarsi, è necessario 
farle sostituire da un tecnico autorizzato per  garantire un buon funzionamento della stufa.

Usare esclusivamente ricambi originali.

14.15	 PULIZIA VETRO  
Il vetro-ceramico della porta fuoco è resistente a 700°C ma non agli sbalzi termici. L’eventuale pulizia con 
prodotti in commercio per vetri deve avvenire a vetro freddo per non incorrere nell’esplosione dello stesso.

Si consiglia di pulire ogni giorno il vetro della porta fuoco!

15	 IN CASO DI ANOMALIE 

15.1	 ALLARMI

Prima di ogni collaudo e/o intervento del Tecnico Autorizzato, lo stesso Tecnico Autorizzato 
ha il dovere di verificare che i parametri della scheda elettronica corrispondano alla tabella 
di riferimento in suo possesso.

In caso di dubbi riguardanti l'impiego della stufa, chiamare SEMPRE il Tecnico Autorizzato 
onde evitare danni irreparabili!

ALLARME CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

AL 1 - BLACK 
OUT

Interruzione energia 
elettrica in fase di 
accensione.

Pulire il braciere e riaccendere.

AL 2 - SONDA 
FUMI

Sonda temperatura fumi 
scollegata Revisionare la stufa.

Sonda temperatura fumi 
difettosa Sostituire la sonda fumi.



33RONDÓ - MIKA - KAMI - ELAN

IT

ALLARME CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

AL 3 - HOT 
FUMI

Sonda fumi difettosa Sostituire la sonda fumi.

Scheda elettronica 
difettosa Sostituire la scheda elettronica.

Il ventilatore scambiatore 
ambiente non funziona Sostituire il ventilatore ambiente.

Valore carico pellets 
troppo alto "fase 5" Regolare il carico pellets.

AL 4 - ASPIRAT 
GUASTO

Fusibile di protezione 
dell'aspiratore fumi 
guasto

Sostituire il fusibile (1,25A).

Aspiratore fumi guasto
Il pellets può bruciare anche grazie alla depressione 
della canna fumaria senza l'ausilio dell'aspiratore. Far 
sostituire l'aspiratore fumi immediatamente. Può essere 
nocivo alla salute far funzionare la stufa senza aspiratore.

AL 5 - 
MANCATA 
ACCENS

Serbatoio vuoto Riempire il serbatoio.

Non è stato pulito il 
braciere Pulire il braciere.

Non ha raggiunto la 
soglia di accensione alla 
sonda

Pulire il braciere e riaccendere. (Se il problema persiste 
chiamare un Tecnico Autorizzato).

Candeletta di 
accensione difettosa Sostituire la resistenza accenditore.

Temperatura esterna 
troppo rigida Riavviare la stufa.

Pellets umido Il pellets deve essere conservato in un luogo asciutto, 
verificare.

Sonda termica bloccata Sostituire la sonda termica.

Scheda elettronica 
difettosa Sostituire la scheda elettronica.

AL 6 - 
MANCANO 
PELLET

Serbatoio vuoto Riempire il serbatoio.
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ALLARME CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

AL 7 - SICUREZ 
TERMICA

Sovratemperatura 
caldaia

Lasciare raffreddare la stufa. (Se il problema persiste 
chiamare un Tecnico Autorizzato).

Il ventilatore scambiatore 
ambiente non funziona Sostituire il ventilatore ambiente.

Momentanea 
interruzione dell'energia 
elettrica

La mancanza di tensione durante il funzionamento 
implica un surriscaldamento della caldaia e l'intervento 
del termostato automatico. Lasciar raffreddare e 
riavviare la stufa.

Termostato automatico 
difettoso Sostituire il termostato automatico.

Scheda elettronica 
difettosa Sostituire la scheda elettronica.

AL 8 - MANCA 
DEPRESS

Scarico ostruito

Il camino di scarico è parzialmente o totalmente ostruito. 
Chiamare un Fumista Specializzato che esegua una 
verifica dallo scarico stufa fin sul comignolo. Provvedere 
immediatamente alla pulizia. Può essere nocivo alla 
salute far funzionare la stufa con il camino ostruito.

Aspiratore fumi guasto
Il pellets può bruciare anche grazie alla depressione 
della canna fumaria senza l'ausilio dell'aspiratore. Far 
sostituire l'aspiratore fumi immediatamente. Può essere 
nocivo alla salute far funzionare la stufa senza aspiratore.

Attacco portagomma 
ostruito Pulire il foro portagomma.

Pressostato difettoso Sostituire il pressostato.

Scheda elettronica 
difettosa Sostituire la scheda elettronica.

Lunghezza camino 
eccessiva

Consultare un Fumista Specializzato e verificare che il 
camino di scarico corrisponda alle norme: vedi CANNA 
FUMARIA  a pag. 7.

Condizioni meteo 
sfavorevoli

In caso di forte vento vi può essere una pressione 
negativa al camino. Verificare e riaccendere stufa.

La porta fuoco non è 
chiusa correttamente

Chiudere la porta fuoco correttamente e verificare che 
le guarnizioni non siano deteriorate.

Microinterruttore porta 
fuoco guasto o difettoso Sostituire il microinterruttore porta fuoco.



35RONDÓ - MIKA - KAMI - ELAN

IT
15.2	 RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Prima di ogni collaudo e/o intervento del Tecnico Autorizzato, lo stesso Tecnico Autorizzato 
ha il dovere di verificare che i parametri della scheda elettronica corrispondano alla tabella 
di riferimento in suo possesso.

In caso di dubbi riguardanti l'impiego della stufa, chiamare SEMPRE il Tecnico Autorizzato 
onde evitare danni irreparabili!

PROBLEMA CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

Il display di 
controllo non si 
accende

La stufa è senza 
alimentazione Verificare che la spina sia inserita nella rete.

Fusibili di 
protezione nella 
presa elettrica 
sono bruciati

Sostituire i fusibili di protezione nella presa elettrica 
(3,15A-250V).

Display di 
controllo difettoso Sostituire il display di controllo.

Cavo flat difettoso Sostituire il cavo flat.

Scheda 
elettronica 
difettosa

Sostituire la scheda elettronica.

Non arriva pellets 
alla camera di 
combustione

Serbatoio vuoto Riempire il serbatoio.

Coclea bloccata 
da oggetto 
estraneo (tipo 
chiodi)

Pulire coclea.

Motoriduttore 
coclea rotto Sostituire il motoriduttore.

Verificare sul 
display non vi 
sia un "ALLARME 
ATTIVO"

Revisionare la stufa.
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PROBLEMA CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

Il fuoco si spegne 
e la stufa si arresta

Serbatoio vuoto Riempire il serbatoio.

Coclea bloccata 
da oggetto 
estraneo (tipo 
chiodi)

Pulire coclea.

Pellets scadente Provare con altri tipi di pellets.

Valore carico 
pellets troppo 
basso "fase 1"

Regolare il carico pellets.

Verificare sul 
display non vi 
sia un "ALLARME 
ATTIVO"

Revisionare la stufa.

Stufa a regime e 
scritta sul display 
"PULIZIA BRACIERE"

Pulizia braciere 
automatica

La stufa va al minimo, aspirazione fumi al massimo. NESSUN 
PROBLEMA!

Le fiamme si 
presentano deboli 
e arancioni, il 
pellets non brucia 
correttamente e il 
vetro si sporca di 
nero

Aria di 
combustione 
insufficiente

Controllare le seguenti voci: eventuali ostruzioni per l'entrata 
dell'aria comburente dal retro o da sotto la stufa; fori ostruiti 
della griglia braciere e/o vano braciere con eccessiva 
cenere, Far pulire le pale dell'aspiratore e la chiocciola dello 
stesso.

Scarico ostruito
Il camino di scarico è parzialmente o totalmente ostruito. 
Chiamare un fumista esperto che esegua una verifica dallo 
scarico stufa fin sul comignolo. Provvedere immediatamente 
alla pulizia.

Stufa intasata Provvedere alla pulizia interna della stufa.

Aspiratore fumi 
rotto

Il pellets può bruciare anche grazie alla depressione della 
canna fumaria senza l'ausilio dell'aspiratore. Far sostituire 
l'aspiratore fumi immediatamente. Può essere nocivo alla 
salute far funzionare la stufa senza l'aspiratore fumi.

Il ventilatore 
scambiatore 
continua a girare 
anche se la stufa 
si è raffreddata

Sonda 
temperatura fumi 
difettosa

Sostituire la sonda fumi.

Scheda 
elettronica 
difettosa

Sostituire la scheda elettronica.

Ceneri intorno alla 
stufa

Guarnizioni porta 
difettose o rotte Sostituire le guarnizioni.

Tubi canale da 
fumo non ermetici

Consultare un Fumista Specializzato il quale provvederà 
immediatamente alla sigillatura dei raccordi con silicone 
alte temperature e/o alla sostituzione dei tubi stessi con 
quelli rispondenti alle norme in vigore. La canalizzazione dei 
fumi non ermetica può nuocere alla salute.

Stufa a regime 
e sul display 
"LAVORO, 
MODULA"

Temperatura 
ambiente 
raggiunta

La stufa va al minimo. NESSUN PROBLEMA!
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PROBLEMA CAUSA SOLUZIONE INTERVENTO

Stufa a regime e 
sul display "HOT 
FUMI"

Temperatura 
limite uscita fumi 
raggiunta

La stufa va al minimo. NESSUN PROBLEMA!

Stufa a regime 
e sul display 
"SERVICE"

Avviso di 
manutenzione 
periodica (non 
bloccante)

Quando all’accensione compare questa scritta 
lampeggiante, significa che sono scadute le ore di 
funzionamento prestabilite prima della manutenzione. 
Chiamare il centro di assistenza.

16	 DATI TECNICI  

16.1	 INFORMAZIONI PER LE RIPARAZIONI
Diamo alcune indicazioni per il Tecnico Autorizzato da adoperarsi per accedere alle parti meccaniche della 
stufa.
•	 Per la sostituzione dei fusibili nella presa elettrica che si trova dietro la stufa, fare leva con un cacciavite a 

taglio nello sportellino (vedi Fig. 63 a pag. 37) ed estrarre i fusibili da cambiare.

Fig. 63 - Sportellino con i fusibili da rimuovere Fig. 64 - Rimozione carter posteriore

Procedere come segue:
•	 Rimuovere il carter posteriore (vedi Fig. 46 a pag. 29).
•	 Dopo questa operazione si può accedere ai seguenti componenti: motoriduttore, candeletta accensione, 

ventilatore ambiente, aspiratore fumi, sonda ambiente, sonda fumi, termostato, scheda elettrionica, 
pressostato. 

•	 Per la sostituzione e/o pulizia della coclea di carico, è necessario svitare i tre bulloni del motoriduttore e 
sfilarlo, svitare le due viti sotto il motoriduttore della coclea, togliere la protezione mani interna al serbatoio, 
poi svitare il bullone interno della coclea, per il rimontaggio procedere in senso contrario. 
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16.2	 CARATTERISTICHE

DESCRIZIONE RONDO' 5,5 kW MIKA 5,5 kW KAMI 5,5 kW ELAN 5,5 kW

LARGHEZZA 46 cm 43 cm 43 cm 43 cm

PROFONDITÁ 46 cm 45 cm 45 cm 45 cm

ALTEZZA 80,7 cm 80,2 cm 80,2 cm 95,8 cm

PESO 70 kg 69 kg 69 kg 74,5 kg

POTENZA TERMICA INTRODOTTA 
(Min/Max) 2,3 - 6,1 kW 2,3 - 6,1 kW 2,3 - 6,1 kW 2,3 - 6,1 kW

POTENZA TERMICA NOMINALE 
(Min/Max) 2,1 - 5,5 kW 2,1 - 5,5 kW 2,1 - 5,5 kW 2,1 - 5,5 kW

EFFICIENZA (Min/Max) 92,7 - 91,1 % 92,7 - 91,1 % 92,7 - 91,1 % 92,7 - 91,1 %

TEMPERATURA FUMI (Min/Max) 85,4 - 146,6 °C 85,4 - 146,6 °C 85,4 - 146,6 °C 85,4 - 146,6 °C

PORTATA MASSIMA DEI FUMI 
(Min/Max) 2,4 - 3,8 g/s 2,4 - 3,8 g/s 2,4 - 3,8 g/s 2,4 - 3,8 g/s

EMISSIONI CO (13% O2) (Min/Max) 0,049 - 0,006 % 0,049 - 0,006 % 0,049 - 0,006 % 0,049 - 0,006 %

EMISSIONI OGC (13% O2) (Min/Max) 5,5 - 1,8 mg/Nm3 5,5 - 1,8 mg/Nm3 5,5 - 1,8 mg/Nm3 5,5 - 1,8 mg/Nm3

EMISSIONI NOX (13% O2) (Min/Max) 134 - 142 mg/Nm3 134 - 142 mg/Nm3 134 - 142 mg/Nm3 134 - 142 mg/Nm3

EMISSIONI CO2 (Min/Max) 6,56 - 10,89 % 6,56 - 10,89 % 6,56 - 10,89 % 6,56 - 10,89 %

CONTENUTO medio di CO al 
13% O2 (Min/Max) 607 - 75 mg/Nm3 607 - 75 mg/Nm3 607 - 75 mg/Nm3 607 - 75 mg/Nm3

CONTENUTO medio di POLVERI 
al 13% O2 (Max) 27,5 mg/Nm3 27,5 mg/Nm3 27,5 mg/Nm3 27,5 mg/Nm3

DEPRESSIONE CAMINO (Min/Max) 10 - 10,4 Pa 10 - 10,4 Pa 10 - 10,4 Pa 10 - 10,4 Pa

DISTANZA MINIMA di sicurezza 
da materiali infiammabili 20 cm 20 cm 20 cm 20 cm

SU CANNA FUMARIA CONDIVISA NO NO NO NO

DIAMETRO SCARICO FUMI Ø80 mm Ø80 mm Ø80 mm Ø80 mm

COMBUSTIBILE Pellet Ø6-7 mm Pellet Ø6-7 mm Pellet Ø6-7 mm Pellet Ø6-7 mm

POTERE CALORIFICO PELLETS 5 kWh/kg 5 kWh/kg 5 kWh/kg 5 kWh/kg

UMIDITÀ PELLETS ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10%

VOLUME RISCALDABILE 18/20°C 
Coeff. 0,045 kW  (Min/Max) 80 - 180 m3 80 - 180 m3 80 - 180 m3 80 - 180 m3

CONSUMO ORARIO (Min/Max) 0,46 - 1,24 kg/h 0,46 - 1,24 kg/h 0,46 - 1,24 kg/h 0,46 - 1,24 kg/h

CAPACITÀ SERBATOIO 9 kg 15 kg 15 kg 15 kg

AUTONOMIA (Min/Max) 7,3 - 19,6 h 7,26 - 19,6 h 7,26 - 19,6 h 7,26 - 19,6 h

ALIMENTAZIONE 230 W - 50 Hz 230 W - 50 Hz 230 W - 50 Hz 230 W - 50 Hz

POTENZA ASSORBITA (Max) 360 W 360 W 360 W 360 W

POTENZA ASSORBITA RESISTENZA 
ACCENDITORE 300 W 300 W 300 W 300 W

PRESA D'ARIA ESTERNA MINIMA 
(sezione utile ultima) 80 cm2 80 cm2 80 cm2 80 cm2

STUFA A CAMERA STAGNA NO NO NO NO

PRESA D'ARIA ESTERNA PER 
CAMERA STAGNA - - - -
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