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1.1

INTRODUCAO

PREZADO CLIENTE

Desejamos agradecer-lhe pela preferéncia pelos nossos produtos. Para um funcionamento ideal e para
poder usufruir plenamente do calor e do senso de bem-estar que a chama pode difundir na sua residéncia,
aconselhamos-lhe uma Atenta leitura do presente manual antes de efetuar o primeiro acendimento.

1.2

REVISOES DA PUBLICACAO

O conteldo do presente manual é de natureza estritamente técnica e de propriedade da CADEL srl.
Nenhuma parte deste manual pode ser traduzida em outra lingua e/ou adaptada e/ou reproduzida, mesmo
parcialmente, por outra forma e/ou meio mecénico, eletrénico, por copias, gravagcdes ou outros, sem uma
precedente autorizacdo por parte da CADEL srl.

A empresa reserva-se o direito de efetuar eventuais modificacdes ao produto em qualquer momento e sem
pré-aviso. A sociedade proprietdria tutela os seus préprios direitos em conformidade com a lei.

1.3

1.4

CONSERVAGCAO DO MANUAL E COMO CONSULTA-LO

Cuide deste manual e conserve-o em um lugar de fécil e rdpido acesso.
Caso este manual seja perdido ou destruido, solicite uma cépia do mesmo ao seu revendedor, ou entdo,
diretamento ao Servico de assisténcia técnica autorizado.

SIMBOLOGIA PRESENTE NO MANUAL

ATENCAO:
leia atentamente e compreenda a mensagem referida porque a inobservancia
do que foi disposto pode provocar sérios danos ao produto e colocar em risco a
incolumidade de quem o utiliza.

INFORMACOES:
a inobservancia do disposto no manual comprometerd a utilizacdo do produto.

SEQUENCIAS OPERATIVAS:

— sequéncia de botdes a serem pressionados para aceder ao menu ou executar
Soen regulagens.
E— T .
i MANUAL
l consulte com atencdo o presente manual ou as relativas instrucdes.
-l
2 ADVERTENCIAS

A instalacdo, a ligacdo elétrica, a verificacdo do funcionamento e a manutencdo sdo executadas
exclusivamente por pessoal qualificado ou autorizado.

Instale o produto de acordo com todas as leis locais, nacionais e as Normas vigentes no lugar, regido ou pais.
Este produto ndo é utilizdvel por pessoas (inclusive criancas) com reduzidas capacidades fisicas, sensoriais,
mentais ou com pouca experiéncia e conhecimento, a ndo ser que sejam vigiadas ou instruidas sobre o uso
do produto pela pessoa que for responsdvel pela sua seguranca.

Utilize exclusivamente o combustivelrecomendado pela empresa. O produto ndo deve ser utilizado como incinerador.
E taxativamente proibida a utilizacdo de combustiveis liquidos.

Para o uso correto do produto e das aparelhagens eletrénicas ligadas ao mesmo e para prevenir acidentes,
sempre devem ser observadas as indicacdes referidas no presente manual.

Antes de iniciar qualquer operacdo o usudrio ou qualquer pessoa que preparar-se para operar com o
produto deverd ter lido e compreendido todo o conteddo do presente manual de instalacdo e utilizagdo.
Erros ou configuracdes ruins podem provocar condicdes de perigo e/ou funcionamento irregular.
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2.1

Nd&o utilize o produto como escada ou estrutura de apoio.

Ndao coloque roupas a secarem sobre o produto. Eventuais estendais ou similares devem ser mantidos a uma
adequada disténcia do produto. Perigo de incéndio

Toda responsabilidade pelo uso inapropriado do produto permanece totalmente a cargo do usudrio e
libera o fabricante de qualquer responsabilidade civil e penal.

Qualqguer fipo de modificacdo ou de substituicdo ndo autorizada de pecas ndo originais do produto pode ser
perigosa para a incolumidade do operador e liberam a empresa de qualquer responsabilidade civil e penal.
Grande parte das superficies do produto sdo muito quentes (porta, macaneta, vidro, tubos de saida de
fumos etc.). Logo, é necessdrio evitar o confacto com estas partes sem os adequados indumentos de
protecdo ou especificos meios, tais como luvas de protecdo térmica ou sistema de acionamento de tipo
“mao fria".

E proibido colocar o produto em funcionamento com a porta aberta ou com o vidro quebrado.

O produto deve ser conectado eletricamente a um sistema munido de um eficaz sistema de ligacdo a terra.
Desligue o produto em caso de avaria ou mau funcionamento. O acumulo de pelletincombusto no queimador
apods o “acendimento inexistente” deve ser removido antes de proceder a um novo acendimento.

N&o lave o produto com dgua. A dgua pode penetrar no interior da unidade e avariar os isolamentos
elétricos, provocando choques elétricos.

N&o permaneca por um longo periodo na frente do produto em funcionamento. NGo agqueca demais o
local onde vocé permanecer e onde estiver instalado o produto. Este pode danificar as condicdes fisicas e
causar problemas de saude.

N&o coloque combustiveis diversos de pellet de lenha no reservatério.

Instale o produto em locais adequadamente protegidos confra incéndio e predispostos com fodos os
servicos, tais como alimentacdes (de ar e elétricas) e expulsores para os fumos.

Em caso de incéndio da chaminé, desligue o aparelho, desconecte-o da rede elétrica e ndo abra a porta
do mesmo. Em seguida, chame as autoridades competentes.

O armazenamento do produto e do revestimento de cer@mica/serpentina deve ser efetuado em locais
desprovidos de humidade, e os mesmos ndo devem ser expostos as intempéries.

Recomenda-se a ndoremocdo dos pezinhos previstos para o apoio do corpo do produto ao solo, garantindo
um adequado isolamento, sobretudo no caso de pavimento de materiais inflamdveis.

No caso de avaria do sistema de acendimento, ndo force o mesmo utilizando materiais inflamdveis.

As operacdes de manutencdo extraordindria devem ser realizadas somente por pessoal autorizado e
qualificado.

Avalie as condicdes estdticas da superficie sobre a qual gravitard o peso do produto e providencie um
adequadoisolamento térmico caso seja construido com materialinlamdvel (ex.: madeira, alcatifa, pldstico).

INFORMACOES:

Para qualquer problema dirija-se ao revendedor ou ao pessoal qualificado e autorizado pela empresa.

deve-se utilizar exclusivamente o combustivel declarado pela empresa.

Conftrole e limpe periodicamente as condutas de evacuacdo dos fumos (ligagcdo a chaminé).

O produto ndo é um aparelho de cozimento.

Mantenha sempre fechada a tampa do reservatério de combustivel.

Conserve com cuidado o presente manual de instrucdes visto que deverd acompanhar o produto durante
toda a vida Util do mesmo. Caso deva ser vendido ou transferido a outro usudrio, assegure-se de que o
livrete acompanhe o produto.

Em base a regulamento (UE) n°. 305/2011, a “Declaracdo de Desempenho” estd disponivel on-line em os
sites www.cadelsr.com / www.free-point.it.

2.2 DESTINACAO DE USO

O produto funciona exclusivamente com pellet de lenha e deve ser instalado no interior dos estabelecimentos.

2.3 SOLICITACAO DE INTERVENCAO

seja utilizado inapropriadamente ou modificado sem autorizaco.

f A empresa declina qualguer responsabilidade caso o produto ou qualquer outro acessorio
Para qualquer substituicdo devem ser usadas somente pecas de reposicdo originais.

A solicitacdo de intervencdo deve ser dirigida ao revendedor, o qual providenciard o
encaminhamento do pedido ao servico de assisténcia técnica.
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2.4 PECAS DE REPOSICAO

Utilize exclusivamente pecas de reposicdo originais. O revendedor ou o centro de assisténcia poderd fornecer-
lhe todas as indicacdes Uteis sobre as pecas de reposicdo.

Aconselha-se de ndo esperar que os componentes desgastem-se pelo uso antes de proceder & substituicdo
dos mesmos; é Util executar os controlos periédicos de manutencdo.

3 ADVERTENCIAS PARA A ELIMINAGCAO CORRETA DO PRODUTO

O desmantelamento e a eliminacdo do produto € a cargo e de responsabilidade exclusiva do proprietdrio que
deverd atuar de acordo com as leis vigentes no préprio pais em matéria de seguranca, respeito e tutela do
ambiente.

No fim da sua vida Util o produto ndo deve ser eliminado junto aos residuos urbanos.

Pode ser entregue nos especificos centros de recolha diferenciada geridos pela administracdo publica ou aos
revendedores que fornecem este servico.

Eliminar de modo seletivo o produto permite que sejam evitadas as possiveis consequéncias negativas para o
ambiente e para a saude causadas por uma inadequada eliminacdo, e permite recuperar os materiais do quall
€ composto a fim de obter uma importante poupanca de energia e de recursos.

4  CONDICOES DE GARANTIA

A empresa garante o produto, excluindo os elementos sujeitos a desgaste normal abaixo indicados, durante 2

(dois) anos a partir da data de compra comprovada por:

¢ um documento comprobatdrio (fatura e/ou recibo fiscal) que contenha o nome do vendedor e a data na
qual foi realizada a venda;

* apassagem do certificado de garantia preenchido em até 8 dias da compra.

Além disso, para tornar vdlida e operante a garantia, aregulacdo em conformidade com as prdéticas profissionais
e a colocacdo do aparelho em funcionamento devem ser efetuadas exclusivamente por pessoal qualificado,
o qual, nos casos previstos, deverd emitir ao utente uma declaracdo de conformidade do sistema e do bom
funcionamento do produto.

Aconselha-se a execucdo do teste funcional do produto antes de efetuar o completamento com os relativos
acabamentos (revestimentos, pinturas das paredes etc).

Asinstalacdes que ndo corresponderem as normas vigentes acarretardo a decadéncia da garantia do produto,
assim como o uso improéprio e a falta de manutencdo prevista pelo fabricante.

A garantia é operante desde que sejam observadas as indicacdes e as adverténcias contidas no manual de
uso e manutencdo que acompanha o aparelho, de modo a consentir a sua correta utilizacdo.

A substituicdo do inteiro aparelho ou a reparacdo de uma das partes que o compdem ndo estendem a
duracdo da garantia, a qual permanece invaridvel.

Por garantia se entende a substituicdo ou reparacdo gratuita das pegas de origem reconhecidas como
defeituosas devidos a defeitos de fabrico.

Para usufruir da garantia no caso de manifestacdo de defeito, o adquirente deverd conservar o certificado de
garantia e exibi-lo ao Centro de Assisténcia Técnica juntamente ao documento emitido no momento da aquisicdo.

Estdo excluidos da presente garantia todos os mau funcionamentos e/ou danos ao aparelho decorrentes das

seguintes causas:

¢ Os danos causados pelo tfransporte e/ou movimentacdo.

¢ Todas as partes que resultem defeituosas em virtude de negligéncia ou desleixo no uso, de manutencdo
incorreta, de instalacdo em desconformidade com o especificado pelo produtor (sempre consulte o manual
de instalacdo e uso fornecido com o aparelho).

¢ Errado dimensionamento emrelacdo ao uso ou defeitos nainstalacdo, ou afalta da adocdo das providéncias
necessdrias para garantir a execucdo de acordo com a boa prdtica.

» Superaqguecimento imprdprio do aparelho, ou seja, a utilizacdo de combustiveis em desconformidade com
os tipos e com as quantidades indicadas nas instrucdes fornecidas.

e Ulteriores danos causados por intervencdes equivocadas do proprio utente na tentativa de remediar a
avaria inicial.

¢ Agravamento dos danos, causado pela ulterior utilizacdo do aparelho por parte do utente, uma vez em que
tenha-se manifestado o defeito.

¢ Na presenca de caldeira, eventuais corrosdes, incrustacdes ou rompimentos provocados por correntes
vagantes, condensacdes, agressividade ou acidez da dgua, tratamentos desincrustantes efetuados
impropriamente, falta d'dgua, depdsitos de lama ou calcdrio

» ineficiéncia de fogdes a lenha, chaminés ou partes do sistema das quais o aparelho depende.

» Danos provocados por alteracdes no aparelho, agentes atmosféricos, calamidades naturais, atos vanddlicos,
descargas elétricas, incéndios, defeitos do sistema elétrico e/ou hidraulico.
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Além disso, estdo excluidas da presente garantia:

e Aspartes sujeitas ao desgaste normal, tais como guarnicdes, vidros, revestimentos e grelhas de ferro fundido,
pinturas especiais, cromadas ou douradas, as macanetas e os cabos elétricos, IGmpadas, luzes espia
luminosas, manipulos, todas as partes extraiveis da cédmara de combustdo.

* As variacdes cromdticas das partes envernizadas e em cer@mica/serpentina, bem como as cavilhas de
cer@mica, j& que sdo caracteristicas naturais do material e da utilizacdo do produto.

¢ Obras murdrias.

¢ Detalhes de sistema (quando presentes) ndo fornecidos pelo produtor.

Eventuais intervencdes técnicas no produto para a eliminacdo dos mencionados defeitos e danos

consequenciais deverdo, portanto, ser concordados com o Centro de Assisténcia Técnica, o qual reserva-se de

aceitar ou ndo o relativo encargo, sendo que, em qualguer caso, ndo serdo efetuados a titulo de garantia, mas

sim, de assisténcia técnica a ser prestada nas condicdes eventualmente e especificadamente concordadas e

segundo as tarifas em vigor para os trabalhos a serem efetuados.

Além disso, serdo colocados a cargo do utente as despesas necessdrias para remediar as suas errdéneas

intervencoes técnicas, alteracdes ou, de qualquer forma, fatores danosos para o aparelho ndo imputdveis a

defeitos de origem.

Ressalvados os limites impostos por leis ou regulamentos, permanece, ainda, excluida qualquer garantia de

contencdo de poluicdo atmosférica e acuUstica.

A empresa declina qualquer responsabilidade por eventuais danos que possam, direta ou indiretamente,
causar a pessoas, animais ou objetos em consequéncia da inobservancia de todas as instrugées indicadas no
manual, especialmente as adverténcias sobre a instalagdo, utilizagdo e manutengdo do aparelho.

5 INSTRUCOES PARA A INSTALAGCAO

Os requisitos deste capitulo referem-se as prescricdes da norma italiana de instalacdo UNI 10683. Em qualquer
caso, sempre respeite as normativas vigentes no pais de instalacdo.

5.1 O PELLET

O pellet é obtido per trefilacdo de serragem produzida durante o processamento da madeira natural exsicada
(sem ftinturas). A compacidade do material é garantida pela seiva contida na prdpria lenha e permite a
producdo do pellet sem o uso de colas ou elementos de aderéncia.

O mercado oferece diversas tipologias de pellets com caracteristicas que variam de acordo com as misturas
de lenha utilizadas. O diGmetro varia de 6 a 8 mm com um comprimento standard compreendido entre 5 e
30 mm. O pellet de boa qualidade possui uma densidade que varia de 600 a mais de 750 kg/mc, com um
conteUdo de dgua que mantém-se entre 5% e 8% do seu peso.

Além de ser um combustivel ecoldgico, considerando-se que os residuos de lenha s@o utilizados ao mdaximo,
obtendo-se uma combustdo mais limpa do que aquela produzida com os combustiveis fésseis, o pellet também
apresenta vantagens técnicas.

Enguanto uma boa lenha possui um poder calorifico de 4,4 kW/kg (15% de humidade apds cerca de 18 meses
de sazonacdo), aquela do pellet é de 4,9 kW/kg. Para garantir uma boa combustdo é necessdrio que o pellet
seja conservado em um local privo de humidade e protegido da imundicie. Geralmente o pellet é fornecido
em sacos de 15 kg, assim, a sua estocagem é muito prdatica.

Um pellet de boa qualidade garante uma correta combustdo, reduzindo as emissdes nocivas na atmosfera.

Fig. 1 - Saco de pellet

Menor a qualidade do combustivel, maior serd a frequéncia necessdria para a realizacdo
das intervencdes de limpeza interna do braseiro e da cédmara de combustdo.

As principais certificacdes de qualidade para o pellet existentes no mercado europeu sdo, por exemplo,
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DINplus, O-Norm M7135, Pellet gold, e garantem que sejam respeitadas:

poder calorifico: 4,9 kWh/kg.

Conteuldo de dgua: mdx 10% do peso.

Percentagem de cinzas: mdx 0,5%.

Diémetro: 5-6 mm.

Comprimento: mdx 30 mm.

Conteuldo: 100% lenha ndo tratada e sem qualquer adicdo de substé@ncias de aderéncia (percentagem de
cortica méx 5%).

* Enfardamento: em sacos feitos de material eco-compativel ou biologicamente decomponivel.

A empresa aconselha enfaticamente a utilizagdo, para os seus produtos, de combustivel

certificado
(DINplus, O-Norm M7135, Pellet Gold).
A utilizacdo de pellet de baixa qualidade ou em desconformidade ao prescrito

anteriormente compromete o funcionamento do seu produto e pode, consequentemente,
levar & decadéncia da garantia e da responsabilidade pelo produto.

5.2 PRECAUCOES PARA A INSTALACAO

IMPORTANTE!
A instalacdo e a montagem do produto devem ser realizadas por pessoal qualificado.

A instalacdo do produto deve ser realizada em local idoneo que permita as normais operacdes de abertura e

manutencdo ordindria.

O ambiente deve ser:

e condizente com um correto funcionamento do aparelho.

¢ Provido de um adequado sistema de evacuacdo dos fumos.

¢ Dotado de ventilacdo a partir do externo.

* Provido de uma alimentacdo elétrica 230V 50Hz com sistema de ligacdo & terra em conformidade com a
CE.

O produto deve ser ligado a uma chaminé ou a uma conduta vertical interna ou externa que esteja em

conformidade com as normas vigentes. O produto deve ser posicionado de modo que a tomada elétrica seja

acessivel.

IMPORTANTE!
O produto deve ser ligado a uma chaminé ou a uma conduta vertical que possa expelir os

fumos no ponto mais alto da habitagdo.

Os fumos sdo, de qualguer maneira, derivantes da combustdo de esséncias da lenha,

logo, se saem entrando em contacto ou préximos das paredes, podem sujd-las. Além
disso, preste atencdo porque sendo pouco visiveis mas muito quentes, podem provocar
gueimaduras de contacto. Antes de posicionar o produto, deve ser realizado o furo para a
passagem do tubo para os fumos e o furo para a saida de ar externa.

53 O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO

Caso existam outros aparelhos de aquecimento no local, as saidas de ar comburente devem garantir o volume
necessdrio de ar para o correto funcionamento de todos os dispositivos.

Caso existam ventiladores de extracdo (ex.: capa de aspiragcdo) funcionais no aposento onde estiver instalado
o produto, pode ocorrer mau funcionamento em virtude da escassez de ar comburente.

Ndo é admitida a instalagcdo do produto nos quartos de dormir, nas casas de banho e
onde j& estiver instalado um outro aparelho de aquecimento sem um fluxo de ar auténomo

(chaminé, aquecedor, etc.).

E proibido o posicionamento do produto em ambiente com atmosfera explosiva.

O pavimento do local onde o produto serd instalado deve ser adequadamente
dimensionado para suportar o peso do mesmo.
A ventilacdo ambiente pode ser regulada em direcdo & parede posterior somente na
presenca de uma adequada canalizacdo isolada do fluxo de ar quente.
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54 DISTANCIAS MiNIMAS

Se as paredes ndo forem inlamdveis, posicione o aquecedor a uma distdncia minima posterior de pelo menos -

10 cm. No caso de paredes inflamdveis, mantenha uma disténcia posterior (A) de 5 cm, lateral (B) de 10 cm,
disténcia minima do tubo & parede (E) 5 cm e anterior de 100 cm.

No caso da presenca de objetos considerados especialmente delicados, tais como os méveis, cortinas, sofds,
aumente consideravelmente a distGncia do aquecedor.

Na presenca de pavimento de lenha, aconselha-se a montagem de um plano salva-
pavimento e, de qualquer forma, siga as normas vigentes no paéis.

Fig. 2 - Distancias a serem respeitadas

MODELO PAREDES NAO INFLAMAVEIS PAREDES INFLAMAVEIS
AQUOS 15-22-22 H20 A=5cm/B=5cm A=10cm/B=10cm
IBIS 11-15-22-22 H2O A=5cm/B=5cm A=10cm/B=10cm
IDRON 11-15-22-22 H20 A=5cm/B=5cm A=10cm/B=10cm

5.5 LIGACAO DO TUBO DE EVACUACAO DE FUMOS

Ao ser realizado o furo para a passagem do tubo de evacuacdo de fumos € necessdrio considerar a eventual
presenca de materiais inflamdveis. Se o furo deve atravessar uma parede de lenha ou, de qualquer forma, de
material termoldabil, o INSTALADOR DEVE, antes de tudo, utilizar a especifica ligacdo a parede (minimo 13 cm
didm.) e isolar adequadamente o tubo do produto que o afravessa, utilizando materiais isolantes apropriados
(espess. 1,3 -5 cm com condutibilidade térmica min. de 0,07 W/m°K).

O mesmo vale se o tubo do produto deve percorrer partes verticais ou horizontais, permanecendo sempre
préximo (min. 20 cm) da parede termoldbil.

Alternativamente, aconselha-se a utilizacdo de tuboindustrialisolado que pode serusado também externamente
para evitar a condensacdo.

A camara de combustdo trabalha em depressdo. A conduta de fumo, para a expulsdo dos fumos, permanecerd
em depressdo quando estiver ligada a eficaz chaminé, tal como prescrito.

E Necessdrio utilizar sempre tubos e ligacdes com juntas apropriadas que garantam a
hermeticidade.

Todas as partes da conduta de fumo devem ser inspeciondveis e removiveis para tornar
possivel a limpeza periddica interna (junta T com inspecdo).

Posicione o produto considerando todas as prescricdes e as atencdes evidenciadas até o momento.

IMPORTANTE!

Todas as frocas de direcdo de 90° do canal de evacuacdo de fumos devem ser
possivelmente preparadas com as especificas juntas “T" com inspecdo.

A PARA A LIGACAO NA CHAMINE NAO DEVEM SER USADOS ALEM DE 2-3 m (COM PENDENCIA
MINIMA DE 3%) DE CANALIZACAO HORIZONTAL E NAO DEVEM SER USADOS MAIS DO QUE

3 JUNTAS COM ANGULO \x3e DE 90°. ALEM DISSO, ACONSELHA-SE DE NAO SUPERAR 6

METROS DE COMPRIMENTO COM O TUBO & 80 mm.
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Fig. 3 - Exemplo de instalagdo produto com pellet

5.6 LIGACOES

LIGACAO A CHAMINE

A chaminé deve possuir dimensdes
internas ndo superiores a 20x20 cm ou 20
cm de di@metro; no caso de dimensoes
superiores ou péssimas condicoes
da chaminé (ex.: rachas, isolamento
escasso, etc.) recomenda-se ainsercdo,
na chaminé, de um tubo de aco inox
com diémetfro adequado por todo o
seu comprimento até o seu cume.

LIGAGCAO A UMA CONDUTA EXTERNA
COM TUBO ISOLADO OU PAREDE DUPLA

A conduta externa deve possuir
dimensdes internas minimas de 10x10
cm ou 10 cm de didmetro e mdéximas
de 20x20 cm ou 20 cm de diGmetro.
Devem ser utilizados somente tubos
isolados (parede dupla) de aco inox,
lisos no interior (ndo sdo admitidos
tubos inox flexiveis) fixados d parede.

LIGACAO DE CHAMINE

Aligacdo entre o produto e a chaminé
ou conduta de fumo, para um bom
funcionamento, ndo deve possuir
menos de 3% de inclinagcdo nos
frechos horizontais, cujo comprimento
complexivo ndo deve superar 2/3 m
e o frecho vertical de uma junta “T"
a uma oufra (froca de direcdo) ndo
deve ser inferiora 1,5 m.
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LEGENDA
1 Topo da chaminé anti-vento
2 Chaminé
3 Inspecéo

Controle, com instrumentos adequados, para que haja uma circulagdo de ar min. de 5 Pa.
Providencie uma inspecdo na base da chaminé para o controlo periddico e a limpeza, a

qual deve ser feita anualmente.

Realize uma ligacdo estanque & chaminé com ligacdes e tubos recomendados por nos.
Controle taxativamente para que esteja instalado um topo de chaminé anti-vento, de
acordo com as hormas vigentes.

Este tipo de ligacdo, mesmo no caso de auséncia momenténea de corrente, assegura a
evacuacdo dos fumos.

5.7 ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO RELACIONADAS AOS DEFEITOS DE CIRCULAGAO DE
AR DA CHAMINE

Dentre todos os fatores meteoroldgicos e geogrdficos que influenciam o funcionamento de uma chaminé
(chuva, neblina, neve, dltitude s.l.m., periodo de insolacdo, exposicdo aos pontos cardinais, etc.), o vento
€, sem duvida, o mais determinante. Com efeito, além da depressdo térmica induzida pela diferenca de
temperatura entre o interior e o exterior da chaminé, existe um outro tipo de depressdo (ou surpressdo): a
pressdo dindmica induzida pelo vento. Um vento ascendente tem sempre o efeito de aumentar a depressdo
e, consequentemente, a circulacdo de ar. Um vento horizontal aumenta a depressdo no caso de correta
instalacdo do topo da chaminé. Um vento descendente tem sempre o efeito de diminuir a depressdo, ds vezes
invertendo-a.

Fig. 4 - Exemplo de depressdo

LEGENDA
A Pontos menos favordveis
B Pontos mais favoraveis

Além da direcdo e da forca do vento, também é importante a posicdo da chaminé e do seu topo em relacdo
ao telhado da casa e d paisagem circunstante.

O vento influencia o funcionamento da chaminé até mesmo indiretamente, criando zonas de surpressdo e
de depressdo tanto no exterior como no interior das habitacdes. Nos ambientess direfamente expostos ao
vento (2) pode ser criada uma surpressdo interna que pode favorecer a circulacdo de ar de aquecedores
e chaminés, mas que pode ser contrastada pela surpressdo externa se o topo da chaminé for colocado no
lado exposto ao vento (1). Ao contrdrio, nos ambientes opostos & direcdo do vento (3) pode ser criada uma
depressdo dindmica que entre em concorréncia com a depressdo térmica natural desenvolvida pela chaming,
que pode, no entanto, ser compensada (de vez em quando) ao colocar-se a conduta de fumo no lado oposto
da direcdo do vento (4).

IMPORTANTE!
O funcionamento do produto com pellets responde sensivelmente a conformidade e &
A posicdo da chaminé adotada.

Condicdes precdrias podem ser resolvidas somente com um adequado controlo do
produto realizado por pessoal qualificado.
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Fig. 5 - Influéncia do vento

DESENHOS E CARACTERISTICAS TECNICAS

DIMENSOES

Fig. 6 - DimensGes Aquos 15 - Aquos 22 - Aquos 22 H20
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C,ARACTERI'STICAS
TECNICAS

Poténcia térmica global
(total/dgua) Méx:

AQUOS 15

15,4 kW (13244 Kcal/h) / 13
kW (11180 Kcal/h)

AQUOS 22

21 kW (18060 Kcal/h) / 17 kW
(14620 Kcal/h)

Poténcia térmica globall
(total/adgua) Min:

4,4 KW (3784 Kcal/H) / 3 kW
(2580 Kcal/h)

4,4 KW (3784 Kcal/h) / 3 kW
(2580 Kcal/h)

saida ao Min

Poténcia introduzida Mdx 16,6 kW 22,6 kW
Rendimento ao Mdx 921 % 92,5%
Rendimento ao Min 95.0 % 95 %
Temperofurg dos fumos na 145 °C 160 °C
saida ao Mdax

Temperatura dos fumos na 71 oC 71 °C

Particulado/OGC/Nox (13%
0,

1,5 mg/Nm?-0,32 mg/Nm? -
123 mg/Nm? (13% O,)

1,7 mg/Nm?-0,15 mg/Nm? -
132 mg/Nm? (13% O,)

CO a0 13% O, ao Min e ao
Max

0,040-0,011 %

0,040-0,012 %

CO, ao Min e ao Max

7,03% - 11%

7.0%-125%

Circulacdo de ar
aconselhada a poténcia
Mdx

0,10 mbar- 10 Pa

0,10 mbar - 10 Pa

Circulacdo de ar
aconselhada d poténcia
Min

0,05 mbar -5 Pa

0,05 mbar- 5Pa

Massa fumos ao Min e ao
Mdx

4,5-10,4 g/sec

4,5-12,6 g/sec

Capacidade do reservatério

44 litri

44 litri

Tipo de combustivel pellet

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Consumo Hordrio pellet *

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 3,4
kg/h

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 4,9
ka/h

Autonomia *

Min ~32h-Mdax~9h

Min ~28h-Mdax~5h

Volume aquecivel m? **

332/40 - 379/35 - 443/30

452/40 - 516/35 - 602/30

Ingresso de ar para a
combust@o

Didmetro externo 50 mm

DiGmetro externo 50 mm

Saida fumos

DiGmetro externo 80 mm

DiGmetro externo 80 mm

Poténcia elétrica absorvida

Mdx 420 W - Méd 120 W

Mdéx 420 W - Méd 120 W

Tensdo e frequéncia de
alimentacdo

230 Volt / 50 Hz

230 Volt / 50 Hz

Peso liquido

156 - 166 kg

157 -167 kg / 160 - 170 kg

Peso com a embalagem

166 -176 kg

167 -177 kg / 170 - 180 kg
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C,ARACTERiSTICAS
TECNICAS

Poténcia térmica global
(total/dgua) Méx:

IBIS 11

11,6 kW (9976 kcal/h) / 10
kW (8600 kcal/h)

IBIS 15

15,4 kW (13244 Kcal/h) / 13
kW (11180 Kcal/h)

IBIS 22 - IBIS 22 H20

21 kW (18060 Kcal/h) / 17 kW
(14620 Kcal/h)

Poténcia térmica global
(total/dgua) Min:

3,6 kW (3096 kcal/h) / 2,5 kW
(2150 kcal/h)

4,4 kW (3784 Kcal/H) / 3kW
(2580 Kcal/h)

4,4 kW (3784 Kcal/h) / 3 kW
(2580 Kcal/h)

Poténcia introduzida Mdx 12,6 kW 16,6 kW 22,6 kW
Rendimento ao Mdx 91.5% 921 % 92,5%
Rendimento ao Min 96 % 95,0 % 95 %
TelmperoTurg dos fumos na 140 °C 145°C 160 °C
saida ao Max

Temperatura dos fumos na 70°C 71 °C 71 °C

saida ao Min

Particulado/OGC/Nox (13%
0,

11 mg/Nm3 - 2,5 mg/Nm? -
181 mg/Nm? (13% O,)

1,5 mg/Nm?- 0,32 mg/Nm? -
123 mg/Nm3 (13% O,)

1,7 mg/Nm?-0,15 mg/Nm? -
132 mg/Nm? (13% O,)

CO 0o 13% O, ao Min e o
Méx

0,034-0,011 %

0,040-0,011 %

0,040-0,012 %

CO, ao Min e ao Mdx

6.7% - 8,7%

7.03% - 11%

70%-125%

Circulacdo de ar
aconselhada a poténcia
Méx

0,10 mbar-10 Pa

0,10 mbar- 10 Pa

0,10 mbar - 10 Pa

Circulacdo de ar
aconselhada a poténcia
Min

0,05 mbar-5Pa

0,05 mbar - 5 Pa

0,05 mbar- 5Pa

Massa fumos ao Min e co
Max

3.6-11,0g/sec

4,5-10,4 g/sec

4,5-12,6 g/sec

Capacidade do reservatério

37 litri

44 litri

44 litri

Tipo de combustivel pellet

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Consumo Hordrio pellet *

Min ~ 0,8 kg/h - Max. ~ 2,5
ka/h

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 3,4
ka/h

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 4,9
kg/h

Autonomia *

Min ~ 36 h - Max. ~ 10 h

Min ~32h-Mdax~9h

Min ~28 h-Mdax~5h

Volume aquecivel m? **

249/40 - 285/35 - 333/30

332/40 - 379/35 - 443/30

452/40 - 516/35 - 602/30

Ingresso de ar para a
combustao

Digmetro externo 50 mm

Didmetro externo 50 mm

DiGmetro externo 50 mm

Saida fumos

DiGmetro externo 80 mm

Didmetro externo 80 mm

DiGmetro externo 80 mm

Poténcia elétrica absorvida

Max 420 W - Med 120 W

Md&x 420 W - Méd 120 W

Mdax 420 W - Méd 120 W

Tensdo e frequéncia de

. ~ 230 Volt / 50 Hz 230 Volt / 50 Hz 230 Volt / 50 Hz
alimentacdo
Peso liquido 144 kg 149 kg 150 / 153 kg
Peso com a embalagem 154 kg 159 kg 160 / 163 kg
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C,ARACTERiSTICAS
TECNICAS

Poténcia térmica global
(total/dgua) Méx:

IDRON 11

11,6 kKW (9976 keal/h) / 10
kKW (8600 kcal/h)

IDRON 15

15,4 kW (13244 Kcal/h) / 13
kW (11180 Kcal/h)

IDRON 22 - IDRON 22 H20

21 kW (18060 Kcal/h) / 17 kW
(14620 Kcal/h)

Poténcia térmica global
(total/dgua) Min:

3,6 kW (3096 kcal/h) / 2,5 kW
(2150 kcal/h)

4,4 kW (3784 Kcal/H) / 3 kW
(2580 Kcal/h)

4,4 kW (3784 Kcal/h) / 3 kW
(2580 Kcal/h)

saida ao Min

Poténcia introduzida Mdx 12,6 kW 16,6 kW 22,6 kW
Rendimento ao Mdx 91.5% 921 % 92,5%
Rendimento ao Min 96 % 95,0 % 95 %
TelmperoTurg dos fumos na 140 °C 145 °C 140 °C
saida ao Max

Temperatura dos fumos na 70°C 71 °C 71 °C

Particulado/OGC/Nox (13%
0,

11 mg/Nm? - 2,5 mg/Nm? -
181 mg/Nm? (13% O,)

1,5 mg/Nm?- 0,32 mg/Nm? -
123 mg/Nm3 (13% O,)

1,7 mg/Nm?-0,15 mg/Nm? -
132 mg/Nm? (13% O,)

CO a0 13% O, ao Min e ao
Méx

0,034-0,011 %

0,040-0,011 %

0,040-0,012 %

CO, ao Min e ao Mdx

6.7%~8,7%

7,03% - 11%

7.0%-125%

Circulacdo de ar
aconselhada a poténcia
Mdx

0,10 mbar-10 Pa

0,10 mbar- 10 Pa

0,10 mbar - 10 Pa

Circulacdo de ar
aconselhada a poténcia
Min

0,05 mbar-5Pa

0,05 mbar -5 Pa

0,05 mbar- 5Pa

Massa fumos ao Min e co
Max

3,6-11,09/sec

4,5-10,4 g/sec

4,5-12,6 g/sec

Capacidade do reservatério

37 litri

44 litri

44 litri

Tipo de combustivel pellet

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Pellet d.6-8 x 5-30 mm

Consumo Hordrio pellet *

Min ~ 0,8 kg/h - Max. ~ 2,5
kg/h

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 3,4
kg/h

Min ~ 0,9 kg/h - Méx ~ 4,9
kg/h

Autonomia *

Min ~ 36 h - Max. ~ 10 h

Min ~32h-Mdax~9h

Min ~28 h-Mdax~5h

Volume aquecivel m? **

249/40 - 285/35-333/30

332/40 - 379/35 - 443/30

452/40 - 516/35 - 602/30

Ingresso de ar para a
combust@o

Digmetro externo 50 mm

Didmetro externo 50 mm

DiGmetro externo 50 mm

Saida fumos

DiGmetro externo 80 mm

DiGmetro externo 80 mm

DiGmetro externo 80 mm

Poténcia elétrica absorvida

Max 420 W - Med 120 W

Mdx 420 W - Méd 120 W

Mdéx 420 W - Méd 120 W

Tensdo e frequéncia de

: - 230 Volt / 50 Hz 230 Volt / 50 Hz 230 Volt / 50 Hz
alimentacdo
Peso liquido 130 kg 134 kg 135/ 138 kg
Peso com a embalagem 140 kg 144 kg 145/ 148 kg

* Dados que podem variar de acordo com o tipo de pellet usado.
** Volume aquecivel de acordo com a necessidade de cal/m3 40-35-30 (respetivamente 40-35-30 Kcal/h para m?).
Cabecalho segundo a EN 14785 de acordo com a diretiva 89/106/EEC (Construction Products).

7

7.1

INSTALACAO E MONTAGEM

PREPARACAO E DESEMBALAGEM

Aquecedores AQUOS / IBIS / IDRON metal terdo n°1 embalagem:
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» Contém o aquecedor e as laterais de ago com os perfis (Fig. 11 pag. 20).

Aquecedores AQUOS majdlica contém n° 2 embalagens:

* Uma contém o aquecedor.

¢ Uma contém a cer@mica (Fig. 12 pdg. 20); neste caso a embalagem serd Unica com a estrutura (o
papeldo com as cer@micas serd sobreposto & embalagem com a estrutura).

Fig. 11 - Exemplo embalagem aquecedor + laterais de ago Fig. 12 - Exemplo embalagem cerdmicas

Abra a embalagem, retire os quatro parafusos que fixam a base do aquecedor ao palete, dois no lado direito e
dois no lado esquerdo (veja Fig. 13 pdg. 20) e posicione o aquecedor no local escolhido, prestando atencdo
para que esteja em conformidade com o prescrito.

Fig. 13 - Remogdo parafusos embalagem

O corpo do aguecedor ou monobloco deve ser sempre movimentado verticalmente e exclusivamente por meio
de empilhadores. Deve-se prestar uma atencdo especial para que a porta e o vidro sejam preservados contra
colisdes mecanicas que comprometam a sua integridade. De qualquer forma, a movimentacdo dos produtos
deve ser feita com cautela. Se possivel, desembale o aquecedor préximamente da drea na qual serd instalado.
Os materiais que compdem a embalagem ndo sdo tdxicos nem nocivos, portanto, ndo requerem processos
especiais de eliminacdo, assim, a estocagem, a eliminacdo ou, evenfualmente, areciclagem, permanece aos
cuidados do usudrio final e serdo em conformidade coma as relativas normas em vigor.

Ndo armazene o monobloco e os revestimentos sem as relativas embalagens.

Posicione o aquecedor sem o revestimento e proceda d conexdo & chaminé. Encontre, através da regulagem
dos 4 pezinhos (J), o nivel correto para que o expulsor de fumos (S) e o tubo (H) sejam coaxiais. Terminadas as
operacdes de ligacdo, monte o revestimento (cer@micas ou laterais de aco).

Se o0 aquecedor deve ser ligado a um tubo de expulsdo que atravessa a parede posterior (para ser infroduzido
na chaminé), tenha a mdéxima cautela para ndo forcar o seu ingresso.

Se o expulsor de fumos do aquecedor for forcado ou usado inapropriadamente para
erguer ou posicionar o aquecedor, o funcionamento do mesmo ficard comprometido
iremediavelmente.
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Fig. 14 - 1. Rodando os pezinhos no sentido hordrio, abaixa-se o aquecedor - 2. Rodando-se os pezinhos no sentido anti-hordrio,
levanta-se o aquecedor

7.2 INSERCAO LATERAIS DE CERAMICA E METAL (AQUOS)

Retire, na parte superior, o top de metal (A).

Prenda as cer&micas (B) ou metal lateral (B1) da caixa e insira-as no perfil (C) em correspondéncia ao sentido
de cima para baixo.

Repita a mesma operacdo para ambas as laterais.

Reposicione o top de metal.

Fig. 15 - Insergdo laterais

cer@micas para evitar o contacto entre as mesmas.
Aconselha-se a insercdo das cer@micas quando a instalacdo do aquecedor estiver

EI Aconselha-se a utilizacdo de pequenos feltros a serem aplicados nas extremidades das
terminada.

7.3 MONTAGEM DAS PARTES LATERAIS EM ACO (IDRON)

Remover, na parte superior, a cobertura em metal (A).

Pegar na parte lateral (B) e fixd-la na estufa: alinhar os furos da parte lateral nos parafusos da estufa (C).
Repita a mesma operacdo para ambas as laterais.

Reposicionar a cobertura em metal.
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Fig. 16 - Insergdo laterais

7.4 MONTAGEM DAS ARMACOES EM ACO (IBIS)

Remover as partes laterais (A).

Posicionar a armacdo (B) e fixd-la com os parafusos nos 4 pontos internos (ver pormenor C).
Repita a mesma operacdo para ambas as laterais.

Reposicionar as partes laterais (A).

Fig. 17 - Insergdo laterais

22 I AQUOS - IBIS - IDRON



8  LIGACAO HIDRAULICA

8.1 LIGACAO DO SISTEMA HIDRAULICO

IMPORTANTE!

A ligacdo do aquecedor ao sistema hidrdulico deve ser realizada EXCLUSIVAMENTE por
pessoal especializado e que possa redlizar a instalacdo de acordo com a melhor prética
profissional, respeitando as disposicdes vigentes no Pais de instalacdo.

O fabricante declina qualquer responsabilidade no caso de danos a objetos ou pessoas,
ou em caso de ndo funcionamento, se a adverténcia acima indicada ndo for respeitada.

8.2 ESQUEMA DE LIGACAO DO AQUECEDOR (AQUOS 15 - 22 / IBIS 15 - 22 / IDRON 15 -22)
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Fig. 18 - Ligagdo hidrdulica
LEGENDA

Al Caudal dgua aquecimento 3/4"M

A2 Retorno dgua aquecimento 3/4"M
(o4 Vdlvula de seguranca 3 bar-1/2"M

E ExpulsGo e esvaziamento sistema 3/4"M

8.3 ESQUEMA DE CONEXAO COM KIT DE AGUA SANITARIA ESTUFAS (AQUOS 22 H20 / IBIS
22 H20O / IDRON 22 H20)

Fig. 19 - Ligagéo hidrdulica
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LEGENDA

Al Caudal dgua aquecimento 3/4"M
A2 Retorno dgua aquecimento 3/4"M
C Vdlvula de seguranca 3 bar- 1/2"M
E Esvaziamento do sistema 3/4M
B1 Ida dgua sanitdria
B2 Retorno dgua sanitdria

8.4 ESQUEMA DE LIGACAO DO AQUECEDOR (IBIS 11 / IDRON 11)
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Fig. 20 - Ligagdo hidrdulica
LEGENDA
Al Caudal dgua aquecimento 3/4"M
A2 Retorno dgua aquecimento 3/4"M
C Vdlvula de seguranca 3 bar-1/2"M
E Expulséo e esvaziamento sistema 3/4"M

8.5 LIGACOES DO SISTEMA

Realize as ligacdes aos correspondentes engates ilustrados no esquema da pdgina precedente, tomando o
cuidado para evitar tensdes nas canalizacdes e subdimensionamentos.

ACONSELHA-SE ENFATICAMENTE A LAVAGEM DE TODO O SISTEMA ANTES DA CONEXAO DO
AQUECEDOR AO FIM DE ELIMINAR RESIDUOS E DEPOSITOS.
Sempre instale a montante do aquecedor registos de intercetacdo ao fim de isolar o
A mesmo do sistema hidrico, caso seja necessdrio mové-lo ou deslocd-lo para executar a
manutencdo ordindria e/ou extraordindria.
Ligue o agquecedor utilizando tubos flexiveis para ndo vincular excessivamente o aquecedor
ao sistema, permitindo ligeiros deslocamentos.

A vdlvula de escape da pressdo (C) deve sempre ser ligada a um tubo de evacuacdo da
dgua. O tubo deve seriddneo a suportacdo da elevada temperatura e pressdo da dgua.
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Fig. 21 - Ligagdo hidrdulica

LEGENDA
A Torneira
B Sistema casa
C Expulsédo da pressdo
D Tubos flexiveis

8.6 CARREGAMENTO DO SISTEMA

Para executar o carregamento do sistema o aquecedor pode ser dotado de um terminal (optional) com vdéivula
de ndo retorno (D) para o carregamento manual do sistema de aquecimento (se desprovidos de opfional,
utilizar-se-& a torneira de carregamento predisposta na caldeira principal). Durante esta operacdo a saida de
eventual ar presente no sistema & garantida pelo escape automdtico presente sob o top. Para consentir que a
vdlvula produza a saida de ar, aconselha-se o afrouxamento da tampa cinza com uma rotacdo, deixando a
tampa vermelha bloqueada (veja a figura). A pressdo de carregamento do sistema A FRIO deve ser de 1 bar.
Caso durante o funcionamento a pressdo do sistema desca (devido d evaporacdo dos gases dissolvidos na
dgua) a valores inferiores ao minimo acima indicado, o Usudrio deverd, atuando na torneira de carregamento,
leva-la ao valor inicial.

Para um correto funcionamento do aquecedor A QUENTE, a pressdo na caldeira deve ser de 1.5 bar. Para
monitorar a pressdo do sistema o terminal (optional) € dotado de um mandmetro (M).

Sempre feche a torneira ao término da operacdo de carregamento.

Fig. 22 - Terminal com torneira de carregamento (D) e mané- Fig. 23 - Vdlvula de escape sob o top
metro (M) (Acessério)

8.7 KIT DE PRODUGAO DE AGUA SANITARIA (APENAS ESTUFAS AQUOS 22 H20 / IBIS 22 H20

/ IDRON 22 H20)

As estufas AQUOS 22 H20, IBIS 22 H20 e IDRON 22 H20 esté@o equipadas por um kit completo para a producéo
de dgua sanitéria composto por:
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Permutador de placas

Vdlvula desviadora de 3 vias

Fluxostato

* Tubagens e juncdes para a conexdo

O kit, j& pré-montado de fdbrica, tem a funcdo de aquecer a dgua sanitdria proveniente da rede de dgua da
habitacdo.

No momento em que é pedida dgua quente (abrindo a torneira), o fluxostato interno comanda & vdlvula
desviadora de transportar a dgua quente, contida no interior da caldeira, para o permutador de placas. A
temperatura da dgua sanitdria depende muito da temperatura da dgua no interior do sistema de aquecimento
e, com uma boa aproximacdo, calcula-se retirando 10°-15°C ao valor lido no painel de comandos da estufa
(temperatura da dgua na caldeira).

Caso a estufa esteja em Desligamento/desligada ECO-STOP e exista um pedido de dgua sanitdria, a estufa
inicia imediatamente e automaticamente o processo de acendimento para aquecer a dgua no interior da
caldeira e em seguida a dgua sanitdria.

Para o correto funcionamento ao longo do tempo do permutador de placas, é necessdrio conhecer a dureza
da agua no préprio sistema a fim de evitar as incrustacoes.

Se a dureza da dgua da habitacdo for elevada, é aconselhado que seja montado a

montante um aparelho amaciador.

Aconselha-se de fazer anualmente uma operacdo de manutencdo ao permutador de

placas para eliminar os sedimentos de calcdrio e sais minerais ou substituir as placas de
aquecimento por oufras novas. Tais pecas sobressalentes sdo fornecidas pela empresa
fabricante.

Fig. 24 - Kit de producdo de dgua sanitdria

8.8 CARATERISTICAS DA AGUA

As carateristicas da dgua de carregamento do sistema sGo muito importantes para evitar o depédsito de sais
minerais e a criagcdo de incrustagdes ao longo dos tubos no interior da caldeira e nos permutadores. Porfanto,
convidamos-lhe a ACONSELHAR-SE COM O SEU HIDRAULICO DE CONFIANCA SOBRE:

A dureza da dgua em circulacdo no sistema para detetar eventuais problemas de

incrustacoes e calcdrio, sobretudo no permutador de dgua sanitdria. (\x3e 25° Franceses).

Instalacdo de um abrandador de dgua (se a dureza da dgua for de \x3e de 25° Franceses).
o Encha o sistema com dgua tratada (desmineralizada). Eventual complexo de um circuito

anti-condensacado.

Montagem de amortizadores hidrdulicos para evitar o fenémeno do “golpe de ariete” ao

longo das ligacodes e dos tubos.

Para quem possui sistemas muito extensos (com grandes conteddos de dgua) ou que necessitam de frequentes
reintegracdes no sistema, a instalagdo de sistemas abrandadores.
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Convém lembrar que as incrustacdes reduzem drasticamente o desempenho em
decorréncia da sua baixissima condutividade térmica.

Q LIGACOES ELETRICAS

9.1 ADVERTENCIAS GERAIS

A seguranca elétrica do sistema é garantida somente quando o mesmo estd corretamente conectado a um
eficaz sistema de ligacdo & terra realizado como previsto pelas vigentes normas de seguranca: os tubos dos
sistemas de gds, hidrico e de aquecimento ndo sGo absolutamente idéneos como ligagdes de terra.

E necessdrio verificar este requisito fundamental de seguranca. No caso de duvidas, solicite um cuidadoso
controlo do sistema elétrico por parte de pessoal profissionalmente qualificado, visto que o fabricante da
caldeira ndo é responsdvel por eventuais danos causados pela auséncia de ligacdo a terra do sistema.
Providencie a verificacdo, por pessoal profissionalmente qualificado, de que o sistema elétrico esteja adequado
a poténcia mdéxima absorvida pelo sistema, certificando-se especialmente de que a secdo dos cabos do
sistema é idénea d poténcia absorvida pelas cargas.

O uso de qualguer componente que Uutiliza energia elétrica implica a observancia de algumas regras
fundamentais, tais como:

¢ ndo encoste no aparelho com partes do corpo molhadas e/ou himidas e/ou com os pés descalcos;

¢ ndo puxe os cabos elétricos;

¢ ndo deixe o aparelho exposto a agentes atmosféricos (chuva, sol, etc.);

¢ ndo permita que o aparelho seja utilizado por criancas ou por pessoas inexperientes.

Ligacdo alimentagdo elétrica 230V.

A instalacdo dos componentes elétricos acessérios & caldeira requer a ligacdo elétrica em uma rede de 230
V - 50 Hz: Esta ligacdo deve ser efetuada de acordo com a boa prdtica profissional, tal como previsto pelas
normas vigentes CEl.

Perigo!

Ainstalacdo elétrica deve serrealizada somente sob os cuidados de um técnico habilitado.
Antes de redlizar as ligacdes ou qualquer operacdo nas partes elétricas, sempre desligue a

A alimentacdo elétrica e certifique-se de que ndo possa ser acidentalmente ligada.
Lembramos que € necessdrio instalar, na linha de alimentacdo elétrica da caldeira, um

interruptor bipolar com disténcia entre os contatos acima de 3 mm, de facil acesso, de

modo que torne velozes e seguras eventuais operacoes de manutencdo.

A substituicdo do cabo de alimentacdo deve ser realizada por pessoal técnico autorizado. O desrespeito pelo
acima exposto pode comprometer a seguranca do aparelho.

9.2 LIGACAO ELETRICA

Ligue o cabo de adlimentacdo primeiramente d lateral da caldeira e depois em uma tomada elétrica na
parede. O interruptor geral situado na lateral é acionado apenas para acender a estufa, caso contrdrio, é
aconselhdvel manté-lo desligado.

No periodo de utilizacdo da caldeira é aconselhdvel extrair da mesma o cabo de
alimentacdo.

WEELLEEELS

Fig. 25 - Ligagdo elétrica do aquecedor
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1 0 PRIMEIRO ACENDIMENTO

10.1  ADVERTENCIAS GERAIS

Extraia do braseiro do produto e do vidro todos os componentes que possam queimar (manual, etiquetas
adesivas diversas e eventual polistireno).
Controle para que o braseiro esteja posicionado corretamente e bem apoiado na base.

Fig. 26 - Controlo braseiro

Apds uma longa inatividade extraia do reservatdério (utilizando um aspirador com o tubo
longo)

eventuais residuos de pellet presentes hd muito tempo, visto que podem ter absorvido
humidade, tendo sido modificadas as suas carateristicas originais e, por isso, tornando-se
inadequados & combustdo.

O primeiro acendimento pode até falir, visto que a cdclea encontra-se vazia e ndo sempre
consegue carregar em tempo o braseiro com a necessdria quantidade de pellet para o
acionamento regular da chama.

ANULE A CONDICAO DE ALARME DE ACENDIMENTO AUSENTE PRESSIONANDO O BOTAO 1
(ESC). REMOVA O PELLET QUE PERMANECEU NO BRASEIRO E REPITA O ACENDIMENTO.

Se apds repetidas auséncias de acendimentos a chama ndo aparecer mesmo com o regular fluxo de pellet,
verifique o correto alojamento do braseiro, o qual deve ser apoiado com perfeita aderéncia a sua sede de
encaixe e livre de eventuais incrustacdes de cinzas. Se apds este controlo ndo for verificada qualquer anomalia,
significa que pode existir um problema relacionado aos componentes do produto, ou entdo, imputdvel a uma
instalacdo mal realizada.

REMOVA O PELLET DO BRASEIRO E SOLICITE A INTERVENCAO DE UM TECNICO AUTORIZADO.

Evite encostar na caldeira durante o primeiro acendimento porque o verniz endurece
nesta fase; encostando no verniz, a superficie de aco pode emergir.

E uma boa praxe garantir uma eficaz ventilacdo do ambiente durante o acendimento
incial, dado que a caldeira exalard um pouco de fumo e odores de verniz.

Ndo parmaneca perto do produto e, como difo antes, areje o ambiente. O fumo e o odor de verniz desaparecerdo
apds uma hora de funcionamento; de qualguer maneira, lembramos que ndo séo nocivos ¢ saude.

A caldeira estard sujeita a expansdo e a contracdo durante as fases de acendimento e resfriamento, portanto,
poderd emitir leves estalos.

O fenébmeno € absolutamente normal porque a estrutura é construida em aco laminado e ndo deverd ser
considerado um defeito.

E extremamente importante assegurar-se de ndo sobreaquecer imediatamente a caldeira, ao contrério, leva-
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la gradualmente & temperatura inicialmente através de baixas poténcias.
Deste modo, evitar-se-do danos aos ladrilhos de cerémica ou serpentina, as soldaduras e & estrutura de aco.

A NAO PROCURE IMEDIATAMENTE OS DESEMPENHOS DE AQUECIMENTO!!!

10.2  ABERTURA/FECHAMENTO PORTA
10.3  CONTROLOS A SEREM EFETUADOS ANTES DO PRIMEIRO ACENDIMENTO

Uma vez ligado o cabo de alimentacdo a parte posterior do produto, leve o interruptor situado posteriormente
a posicdo (l). Para acender ou desligar a caldeira pressione o botdo 1 no painel de comandos.

ATENCAO!
Para um correto funcionamento da caldeira a porta deve ser bem fechada.

Utilize indumentos adequados de protecdo (ex.: luvas) para abrir a porta da caldeira.

Fig. 27 - Interruptor e display

104  CARREGAMENTO DO PELLET

O carregamento do combustivel é feito pela parte superior do aquecedor, abrindo-se a porta. Verta o pellet
no reservatorio.

Para facilitar o procedimento, execute a operacdo em duas fases:

Verta a metade do conteUdo no interior do reservatério e espere que o combustivel deposite-se no fundo.
Complete a operacdo vertendo a segunda metade.

Jamais extraia a grelha de protecdo do interior do reservatério. Durante o carregamento

evite que o saco do pellet entre em contacto com superifices quentes.

Ndo insira qualquer outro tipo de combustivel no reservatdrio diverso do pellet, em
conformidade com as especificacdes anteriormente mencionadas.

A Proceda & estocagem do combustivel de reserva com uma adequada disténcia de
seguranca. Ndo verta o pellet no braseiro, mas t&o somente dentro do reservatério.

A maior parte das superifies do aquecedor sdo muito quentes (porta, macaneta, vidro,

tubos de saida de fumos, porta do reservatério, etc.), logo, aconselha-se de ndo entrarem

contato com estas partes sem os adequados indumentos de protecdo.

11 ICONES DO MENU

11.1  DISPLAY PAINEL DE COMANDOS

icones do menu.
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Fig. 28 - Display

LEGENDA

Acendimento/desligamento caldeira

Menu

N OO AN —

Display.

11.2  MENU PRINCIPAL

Acesso pressionando-se o botdo 3 (menu). Os icones aos quais acede-se sdo:

Data e Hora

Timer

Sleep (somente com o aquecedor aceso)
Configuracoes

Info

Configuracoes de data e hora.
Para as configuracdes de data e hora, proceda como segue:

Pressione a tecla *menu”.
Selecione “Data e Hora™.
Confirme pressionando “menu”

Visualizag@o do menu de programagado a decrementar

Visualizagc@o do menu de programagdo a incrementar.
Decrementa set temperatura / fungdes de programagdo.
Incrementa set temperatura / funcdes de programacado.

Percorra com as setas e selecione, uma de cada vez, as varidveis a serem modificadas: Dia, Horas, Min, Dia

num., Més, Ano.

Selecione “menu” para confirmar.

Modifiqgue com os botdes + -.

Enfim, pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

Configuracdo Timer (veja o respetivo capitulo)
Configuracdo Sleep (veja o respetivo capitulo)

11.3  MENU CONFIGURACOES

O menu CONFIGURACOES permite operar com as modalidades de funcionamento do aquecedor:

ZICACTIQMMUO® >

Lingua.
Limpeza (visualizada somente com o aquecedor desligado).

Carregamento céclea (visualizado somente com o aquecedor desligado).

Tons.

Terméstato externo (ativacdo).

Auto Eco (ativacdo).

T Desligamento-Eco (default 10 minutos).
T on bomba (default 50°C).

Caldeira auxiliar(default ativada).
Prescricdo pellet.

Ventilagcdo % rpm fumos.

Poténcia mdxima (1-5 - default 5).

. Teste componentes (visualizado somenfe com o aquecedor desligado)

Funcdo "“limpador de chaminé” (aciondvel somente com o aquecedor ligado, para a verificagcdo das
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emissdes na drea).
O. Configuracdo sistema.
P. Estacdo.
Q. Menu técnico.
NOTA: Alguns icones acima elencados ndo sdo aciondveis com determinadas “configuracdes do sistema”.

a - Lingua

Para selecionar a lingua proceda como segue:

¢ Pressione atecla “menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

e Percorra com as setas e selecione “lingua”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

e Com os botdes + - selecione a lingua de interesse (IT/EN/DE/FR/ES/NL/PL/DA)
¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

b - Limpeza

Para selecionar “Limpeza” (somente com o aquecedor desligado) proceda como segue:
¢ Pressione atecla “menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

* Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione “Limpeza”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

* Com as setas + - selecione “On".

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

c - Carregamento céclea

Para selecionar “Carregamento céclea” (somente com o aquecedor desligado) proceda como segue:
* Pressione atecla "menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione "Carregamento céclea”.

* Pressione “menu” para confirmar.

* Com os botdes + - selecione "Habilita”.

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

d - Tons

Esta funcdo é desabilitada de default, logo, proceda como segue para habilitd-la:
* Pressione atecla “menu”.

* Percorra com as setas e selecione “Configuracdoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

e Percorra com as setas e selecione “Tons”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com as setas + - selecione “On".

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

e - Termostato externo (veja o capitulo correspondente)

f - Auto-Eco ativagao

Para selecionar a funcdo Auto-Eco proceda como segue:
¢ Pressione a tecla "menu”.

* Percorra com as setas e selecione “Configuracdoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione "Auto-Eco”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢« Com as setas + - selecione “On".

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

g - t Desligamento Eco

Para selecionar a funcdo t desligamento - Eco proceda como segue:
* Pressione a tecla "menu”.

e Percorra com as setas e selecione “Configuracdes”

¢ Pressione "menu” para confirmar.

* Percorra com as setas e selecione “t desligamento -Eco”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.
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¢ Com os botdes + - insira 0s minutos
¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

h - TOn Bomba

Para selecionar a fungdo T On Bomba proceda como segue:
¢ Pressione a tecla “menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “"Configuracoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione “T On bomba”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - modifique os °C.

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

i - Caldeira auxiliar
Para as configuracdes de fdbrica, esta funcdo é activada.

| - Prescricdo Pellet

Para a prescricdo proceda como segue:

¢ Pressione atecla “menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

* Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione “Prescricdo pellet”.
¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - modifique a %.

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

m - Ventilagdo % rpm fumos

Para modificar o par&metro proceda como segue:

¢ Pressione atecla "menu”.

¢ Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”
¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione “Var.rom fumos".
* Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - modifique a %.

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

n - Poténcia mdaxima

Para modificar a poténcia proceda como segue:

* Pressione atecla “menu”.

* Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

* Percorra com as setas e selecione “Poténcia méxima”.
¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢« Com os botdes + - modifique a poténcia de 01 a 05

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

o - Teste componentes

Para afivar a funcdo "Teste componentes” (somente com o aquecedor desligado) proceda como segue:

* Pressione o botdo “menu”.

e Percorra com as setas e selecione “Configuracdes”.

¢ Pressione "menu” para confirmar.

e Percorra com as setas e selecione “Teste componentes”.
¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - selecione o teste a ser efetuado.

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

p - Fungdo Limpador de chaminé

Para ativar a funcdo “Limpador de chaminé™ proceda como segue:
¢ Pressione atecla “menu”.

e Percorra com as setas e selecione “Configuracoes”

e Pressione “menu” para confirmar.

» Percorra com as setas e selecione “Limpador de chaminé”.

¢ Pressione "menu” para confirmar.

* Com os botdes + - selecione "On" (de default Off)

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.
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q - Configuragado sistema

Para modificar a configuracdo do sistema proceda como segue:
* Pressione atecla “menu”.

* Percorra com as setas e selecione “"Configuracdes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Percorra com as setas e selecione "Configuracdo do sistema.
¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - modifique a configuracdo de 01 a 05

¢ Pressione "menu” para confirmar e “esc” para sair.

r - Estagdo

Para modificar a funcdo proceda como segue:

* Pressione atecla "menu”.

* Percorra com as setas e selecione “Configuracdes”
¢ Pressione “menu” para confirmar.

* Percorra com as setas e selecione “Estacdo”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢« Com os botdes + - modifique “Verdo” ou “Inverno”.
¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

s - Menu técnico

Para aceder ao menu técnico é necessdario chamar um centro de assisténcia j& que é necessdria uma password

para entrar.

Para intervir no “menu técnico” proceda como segue:

* Pressione atecla “menu”.

* Percorra com as setas e selecione “Configuracdes”

¢ Pressione “menu” para confirmar.

* Percorra com as setas e selecione “"Menu técnico”.

¢ Pressione “menu” para confirmar.

¢ Com os botdes + - selecione "Tipo Produto”, “Service"”, "Parémetros”, "Par-ACS", “Memdrias contadores” ,
“Habilita abano™ e “*“Menu puffer”.

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

11.4  MENU REGULAGENS

Para aceder ao menu regulagens proceda como segue:

¢ Pressione os botdes + - )

e Percorra com as setas < > e selecione “Set T Amb.” o “Set T Agua” ou “Vel. Permutador”
¢ Pressione "menu” para entrar na opcdo escolhida.

*  Modifiqgue com os botdes + -.

¢ Pressione “menu” para confirmar e “esc” para sair.

Importante!
Os aguecedores sdo de diversas tipologias, alguns possuem o ventilador e alguns a dgua
A quente sanitdria (ACS).

Logo, no dmbito dasfuncionalidades do aquecedor é necessdrio considerar as carateristicas
do produto adquirido.

12
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1 3 NOGCOES PRELIMINARES

13.1 CONFIGURACOES DO SISTEMA DE ACORDO COM O MODELO

No momento da instalagdo o produto deve ser configurado em fungdo da fipologia do sistema com a selecdo
do especifico pardmetro no menu “CONFIGURACOES".
As configuracdes possiveis sdo 5, tal como descrito a seguir:

CONFIGURACAO DESCRICAO

1

Gest@o da temperatura ambiente através da sonda a bordo do aquecedor, habilitando o
terméstado de ambiente externo.

2.1 Gestdo da temperatura ambiente através da sonda na estufa ou entdo habilitando o
termostato ambiente externo; producdo ACS instanténea com permutador de placas.

2.2 Gestdo da temperatura ambiente através da sonda na estufa ou entdo habilitando o
termostato ambiente externo; producdo ACS para ebulidor ou acumulagcdo com termostato
(opcionais).

Gestdo da temperatura ambiente através da sonda na estufa ou entdo habilitando o
termostato ambiente externo; producdo ACS ebulidor com sonda ntc (10 kO 83435).

Gestdo Puffer externo comandado pelo termdstato.

Gestao Puffer externo comandado pela sonda ntc (10 kQ 33435).

Fig. 29 - Configuracdo 1 (configuracdo de fabrica, versGo somente aquecivel)
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Fig. 30 - Configuragdo 2.1 (configuragdo de fabrica versdo com dgua quente sanitdria - ACS)

Fig. 31 - Configuragdo 2.2
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Fig. 32 - Configuragdo 3

Fig. 33 - Configuragdo 4
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Fig. 34 - Configuragdo 5

LEGENDA
1 Aquecedor
2 Caudal aguecimento
3 Retorno aquecimento
4 Vdivulas drea
5 Corpos escaldantes
6 Agua quente sanitdria
7 Agua fria sanitdria
8 Ebulidor dgua sanitdria
9 Vdlvula de desvio
10 Termdéstato ebulidor
11 Vdlvula misturadora termostdtica
12 Sonda NTC 10 kQ 33434 dgua sanitdria
13 Puffer aquecimento
14 Circulador sistema aquecimento
15 Termdstato puffer
16 Sonda NTC 10 kQ 33434 puffer
17 Vdlvula de seguranca

14 FUNCIONAMENTO

14.1  MODALIDADE DE FUNCIONAMENTO

A modalidade de funcionamento para os aquecedores hydro é somente AUTOMATICA (n&o é prevista a
modalidade manual). A modulacdo da chama é gerida de acordo com a “Configuracdo do sistema” pela
sonda ambiente situada na lado posterior do aparelho (veja o des.), pelo termdstato externo, pela temperatura
da dgua na caldeira ou pelas sondas NTC.
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Fig. 35 - Modalidade de funcionamento

142  LIGACAO EXTERNA TERMOSTATO EXTERNO (E)

TERMOSTATO EXTERNO (n&o incluso na caldeira, permanecendo a cargo do usudrio).

A temperatura do aguecedor pode ser comandada mesmo por um termdstato ambiente externo. Este serd
colocado em uma posicdo mediana emrelacdo ao local de instalacdo e garante uma maior correspondéncia
entre a temperatura de aguecimento solicitada ao aquecedor e dquela efetivamente fornecida pelo mesmo.

Fig. 36 - Ligagédo terméstato elétrico

LEGENDA
POS. 1-2 Termdstato externo
POS. 3-4 Sonda puffer/boiler
POS. 5 Ligacdo a terra
POS. 6-7 Caldeira suplementar
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Conete os cabos provenientes do termdstato externo aos pontos 1-2 da placa de bornes presente no aquecedor.
Uma vez conetado o terméstato, é necessdrio habilitd-lo.

Para tal, proceda como segue:

¢ Pressione a tecla "menu”.

Percorra com as setas até “"Configuracdes”.

Selecione pressionando “menu’.

Percorra novamente com as setas até “Termédstato externo™.
Selecione pressionando “menu”.

Pressione os botoes -+.

Para ativar o termdstato externo, selecione "On".

Pressione o botdo "menu” para confirmar.

Pressione o botdo “esc” para sair.

14.3  ACENDIMENTO

Pressione o botdo 1 (esc) para iniciar o acendimento, a visualizacdo no pequeno painel serd ON com chama
lampejante. Quando a chama parar de lampejar, o aguecedor terd alcancado a condigcdo de funcionamento
para o “fornecimento de poténcia”.

A temperatura ambiente configurada na fébrica é de 20°C. Desejando-se modificd-la, proceda como descrito
no menu regulagens; proceda analogamente para configurar a temperatura da dgua de aquecimento e a
velocidade do ventilador de ambiente (quando previsto). Para ativar um eventual terméstato externo, veja o
correspondente pardgrafo.

14.4  FORNECIMENTO DE POTENCIA

Terminada a fase de acendimento a visualizagdo no pequeno painel serd ON com chama fixa no nivel 3. A
sucessiva modulacdo da chama para poténcias inferiores ou superiores é gerida autonomamente com base
no alcance das temperaturas configuradas na “Configuracdo do sistema”.

145 MODO PROGRAMADO (TIMER) - MENU PRINCIPAL

A configuracdo do dia e da hora corrente é fundamental para ocorreto funcionamento
/ j 5 do fimer.

Existemn seis programas TIMER configurdveis; para cada um destes pode-se escolher o hordrio de acendimento,
de desligamento e os dias da semana nos quais serd ativado.

Quando um ou mais programas sdo ativados, o painel visualiza alternativamente o estado do aquecedor e
TIMER “n", onde “n" é o nUmero relativo aos programas timer ativados, separados entre si por um tracinho.
Exemplo:

TIMER 1 Programa timer 1 aftivo.

TIMER 1-4 Programas timer 1 e 4 afivados.

TIMER 1-2-3-4-5-6 Programas fimer todos ativados.

EXEMPLO DE PROGRAMACAO

Com o aquecedor ligado ou desligado:

enfre no MENU,

percorras com as setas <> até o icone TIMER,

pressione o botdo “Menu”

o sistema propde “P1" (Pressione os botdes <> para os timers sucessivos P2, P3, P4, P5, P6)

para ativar “P1" pressione o botdo “Menu”

pressione + - e selecione "ON”

confirme com o botdo “Menu”

Nesta fase serd proposto o hordrio inicial 00:00, com o botdo + - regule o hordrio inicial e pressione “menu” para
confirmar.

O passo sucessivo propde como hordrio de desligamento um hordrio de 10 minutos superior dquele configurado
para o acendimento: pressione o botdo + e regule o hordrio de desligamento, confirme com o botdo "menu”.
Sucessivamente serdo propostos os dias da semana nos quais ativar ou ndo o timer recém-configurado. Com o
botdo - ou + marque com fundo branco o dia desejado para ativar o timer e confirme com o botdo “menu”.
Se nenhum dia da semana for confirmado como ativado, o programa timer, por sua vez, ndo estard ativado
na pdgina de estado.

Continue com a programacdo dos dias sucessivos, ou entdo, pressione “ESC" para sair. Repita a operacdo
para programar os demais timers.
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14.6

[2]

EXEMPLOS DE PROGRAMACAO:

on off day on off day
08:00 12:00 mon 11:00 14:00 mon
Aquecedor ligado das 08:00 as 14:00

on off day on off day
08:00 11:00 mon 11:00 14:00 mon
Aquecedor ligado das 08:00 &s 14:00

on off day on off day
17:00 24:00 mon 00:00 06:00 tue
Aqguecedor ligado das 17:00 de segunda-feira as 06:00 de terca-feira

14.7  NOTAS PARA O FUNCIONAMENTO DO TIMER

¢ Alnicializacdo com o fimer ocorre sempre com as Ultimas temperatura e ventilacdo configuradas (ou com
as configuracdes de default 20°C e V3 caso nunca tenham sido modificadas).

¢ O hordrio de acendimento é percorrido da 00:00 as 23:50.

* Se o hordrio de desligamento ndo tiver sido memorizado, a hora de acendimento serd proposta em + 10
minutos.

e Um programa timer desliga o aquecedor as 24:00 de um dia e um outro programa liga-o & 00:00 do dia
seguinte: o aquecedor permanece ligado.

¢ Um programa propde um acendimento e desligamento em hordrios compreendidos no interior de um outro
programa timer: se o aquecedor j& estiver ligado, o start ndo terd qualquer efeito, enquanto que o OFF
desligard o aquecedor.

¢ No estado de aquecedor ligado e timer ativado, pressione o botdo OFF: o aquecedor serd desligado e ligar-
se-& automaticamente no préximo hordrio previsto pelo fimer.

¢ No estado de aquecedor desligado e timer ativado, pressione o botdo ON: o aquecedor serd ligado e
desligar-se-a no hordrio previsto pelo timer ativado.

148  MODALIDADES AUTO ECO (VER OS PONTOS F-G MENU CONFIGURAGCOES PAG. 30)

Para a atfivacdo da modalidade “Auto Eco” e a regulagem do tempo, veja MENU CONFIGURAGOES pdg. 30.

Apossibilidade deregularo “tdesligamento ECO" deriva danecessidade de ter-se uma corretafuncionalidade na

multiplicidade de ambientes nos quais 0 aquecedor pode serinstalado, além de evitar continuos desligamentos

e reacendimentos no caso em que a temperatura ambiente esteja sujeita a repentinas mudancas (correntes

de ar, ambientes pouco isolados, etc.).

O procedimento de desligamento da ECO ativa-se automaticamente quando todos os dispositivos de

solicitacdo de poténcia previstos pela “configuracdo do sistema” estdo satisfeitos: sonda ambiente/terméstato

externo (configuracdes 1-2-3), fluxdstato (configuracdo 2), termdstato/ntc (10 kQ B3435) puffer (configuracdo

4-5) ou terméstato/ntc (10 kQ B3435) ebulidor (configuracdo 2-3). Se todos os dispositivos presentes forem

safisfatorios, fem inicio o decremento do tempo "t desligamento ECO” (de fdbrica 10 minutos, modificavel no

menu “Configuracdes”). Durante esta fase a visualizacdo do pequeno painel estd em ON com chama curta e

em alterné@ncia Crono (se ativo) - Eco ativo. Na parte superior do display sdo visualizados os minutos para indicar

o countdown para Eco Stop. A chama alcanca a P1 e permanece até o término do tempo “t desligamento

Eco” programado e, se as condicdes ainda forem satisfatérias, passard a fase de desligamento. A contagem

do desligamento da ECO zera-se se um dos dispositivos volta a solicitar poténcia.

No momento em que comeca o desligamento, visualiza-se no painel: Off - Eco Attivo - chama curtalampejante.

Alcancadas as condicdes de agquecedor desligado, o pequeno painel mostra OFF-ECO com o simbolo de

chama desligado.

Para o reacendimento da ECO devem ser satisfeitas, contemporaneamente, as seguintes condicoes:

¢ Solicitacdo de poténcia

* Transcorridos 4 minutos do inicio do desligamento.

¢ TH20 < TSetH20.

« Se fora dgua quente sanitdria a solicitar a poténcia (ACS) - se prevista - ser@o ignorados os 5’ e o aquecedor
reinicio-se conforme a necessidade.

NOTA: Na configuracdo 4 - 5 a modalidade Auto Eco é habilitada automaticamente. Mesmo quando na

configuracdo 2 - 3 define-se a funcdo “verdo”, é habilitado automaticamente. Caso tenha-se a previsdo da

sua ativacdo, ndo serd possivel desativar a modalidade.
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14.9  FUNCAO SLEEP (MENU PRINCIPAL)

O sleep ativa-se somente com o agquecedor ligado e permite configurar rapidamente um hordrio no qual o
produto deve desligar-se.

Para configurar o Sleep proceda como segue:

e Enfre no MENU

e Percorra até o icone SLEEP com as setas <>

¢ Pressione Menu

¢ Com os botdes +- regule a hora de desligamento desejada.

O painel propde um hordrio de desligamento de 10 minutos successivo ao hordrio atual e reguldvel com o
botdo 4 até o dia posterior (ou seja, posso prorrogar o desligamento até um mdximo de 23 horas e 50 minutos).
Se ativo a funcdo SLEEP com TIMER ativo, o primeiro prevalece, assim, o aquecedor ndo se desligard no hordrio
previsto pelo timer, mas no hordrio estabelecido pelo sleep, mesmo se este for posterior ao desligamento
previsto pelo timer.

14.10 CALDEIRA AUXILIAR (VEJA O PASSO | MENU CONFIGURACOES PAG. 30)

E necessdria a instalacdo de um médulo adicional (opcional) para consentir o acendimento de uma caldeira
auxiliar caso o aquecedor seja desligado ou esteja em alarme. As configuracdes de fdbrica prevéem que esta
funcdo seja desativada; caso seja necessdrio ativa-la, entre no menu configuracoes.

1411 PRESCRICAO PELLET (VEJA O PASSO J MENU CONFIGURACOES PAG. 30)

Esta funcdo serve para adequar o aquecedor ao pellet em uso. Com efeito, existindo no mercado multiplos
tipos de pellet, o funcionamento do aquecedor é grandemente influenciado pela maior ou menor qualidade
do combustivel. Caso o pellet tenha a tendéncia de trancar no braseiro por um excesso de carregamento
de combustivel, ou no caso em que a chama permanece sempre alta mesmo diante de baixas poténcias e,
vice-versa, se a chama permanece baixa, é possivel diminuir/aumentar o fornecimento de pellet no braseiro:
Os valores disponiveis sdo:

-3 = Diminuicdo de 30% em relacdo a configuracdo de fdabrica.

-2 = Diminuicdo de 20% em relacdo a configuracdo de fdabrica.

-1 = Diminuicdo de 10% em relacdo a configuracdo de fdabrica.

0 = Nenhuma variacdo.

1 = Aumento de 5% em relacdo a configuracdo de fdbrica.

2 = Aumento de 10% em relacdo & configuracdo de fdbrica.

3 = Aumento de 15% em relacdo & configuracdo de fdbrica.

14.12 vAmAcAo RPM FUMOSFUNCAO ESTACAO (VEJA O PASSO K MENU CONFIGURACOES
PAG. 30)

Caso ainstalacdo apresente dificuldades para expelir os fumos (auséncia de circulacdo de ar ou, até mesmo,
de pressdo na conduta) é possivel aumentar a velocidade de expulsdo dos fumos e das cinzas. Esta alteracdo
permite asolucdo ideal até mesmo dos potenciais problemas de obstrucdo de pellet no braseiro e de formagdo
de sedimentos no fundo do mesmo, os quais surgem em decorréncia de combustdes de péssima qualidade ou
que exalam muitas cinzas. Os valores disponiveis sdo de -30% a +50%, com variagdes de 10 pontos percentuais
por vez. A variacdo negativa pode servir no caso de chama muito baixa.

14.13 T ON BOMBA (SOMENTE PARA USUARIOS EXPERIENTES) - VEJA O PASSO H MENU
CONFIGURACOES PAG. 30

Este icone do menu permite a regulagem da temperatura de ativacdo da bomboa.

14.14 POTENCIA MA)~(IMA (SOMENTE PARA USUARIOS EXPERIENTES) - VEJA O PASSO H MENU
CONFIGURACOES PAG. 30

Permite a fixacdo do limite méximo de chama ao qual o aquecedor pode operar para atingir o target de
temperatura configurado.

14.15 FUNCAOLIMPADORDECHAMINE(SOMENTEPAI}AENCARREGADOSPELAMANUTENCAO)
- VEJA O PASSO N MENU CONFIGURACOES PAG. 30

Esta funcdo pode ser ativada somente com o aquecedor ligado e com fornecimento de poténcia e forca
no aguecimento com os par@metros P5, com ventilador (se presente) em V5. Devem ser escutadas eventuais
correcoes na percentagem de carregamento/ventilacdo de fumos. A duracdo deste estado é de 20 minutos;
no painel serd visualizado o countdown. Durante este intervalo ndo sdo escutados eventuais termdstato/puffer/
set point ambiante/ set point H20, permanece ativo somente o desligamento de seguranca a 85°C. A qualquer
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momento o técnico pode interromper esta fase mediante uma rdpida pressdo no botdo on/off.

14.16 FUNGAO ESTACAO (VEJA O PASSO P MENU CONFIGURAGCOES PAG. 30)

Nas configuracdes 2 e 3, habilitando-se a funcdo “verdo” serd inibido o desvio da vdlvula de 3 vias em direcdo
ao sistema de aguecimento ao fim de evitar que os radiadores agquecam-se. Logo, o fluxo é sempre dirigido a
dgua sanitdria (ACS) - se prevista.

Ativando-se a opcdo “verdo"” a funcdo auto-eco habilita-se automaticamente (ndo desativdvel). As sondas
ambiente/termdstato externo ndo serdo escutadas.

14.17 CARREGAMENTO COCLEA (VEJA O PASSO D MENU CONFIGURAGCOES PAG. 30)

Permite arealizacdo do enchimento do sistema de carregamento de pellet. Ativével somente com o aquecedor
desligado, visualizando um countdown 180" ao final do qual a céclea para automaticamente, assim como na
saida do menu.

14.18 TESTE COMPONENTES (VEJA O PASSO M MENU CONFIGURAGCOES PAG. 30)

Realizdvel somente com o aquecedor desligado; permite a selecdo dos componentes a serem testados:

* Vela de ignicdo: é acesa pelo periodo fixo de 1 minuto durante o qual o painel visualiza os segundos de
countdown.

e Coclea: é alimentada pelo periodo fixo de 1 minuto durante o qual o painel visualiza os segundos de
countdown.

¢ Aspirador: é ativado a 2500 rpm pelo periodo fixo de 1 minuto durante o qual o painel visualiza os segundos
de countdown.

¢ Permutador: permite realizar o teste em V5 pelo periodo fixo de 1 minuto durante o qual o painel visualiza os
segundos de countdown.

¢ Bomba: é ativada por um periodo fixo de 10 segundos durante o qual o painel visualiza o countdown.

» 3vias: a vdlvula de 3 vias é ativada por um periodo fixo de 1 minuto durante o qual o painel visualiza os
segundos de countdown.

15 SEGURANCAS E ALARMES

15.1  AS SEGURANCAS

O produto é integrado pelos seguintes dispositivos de seguranca.

15.2  PRESSOSTATO

Controla a presséo na conduta de fumo. Providencia o bloqueio da céclea de carregamento de pellet no
caso de expulsor obstruido ou da existéncia de significativas contrapressdes. (vento)

15.3  SONDA DE TEMPERATURA FUMOS

Deteta a temperatura dos fumos dando o consentimento ao acionamento, ou entdo, parando o produto
quando a temperatura dos fumos vai aquém do valor pré-configurado.

154  TERMOSTATO DE CONTACTO NO RESERVATORIO DE COMBUSTIVEL

Se atemperatura supera o valor de seguranca configurado, o funcionamento da caldeira paraimediatamente.
15.5 TERMOSTATO DE CONTACTO NA CALDEIRA

Se atemperatura supera o valor de seguranca configurado, o funcionamento da caldeira para imediatamente.

15.6  SONDA DE TEMPERATURA AGUA

Se a temperatura da agua aproxima-se da temperatura de bloqueio (85°C) a sonda impde & caldeira a
realizacdo do desligamento automatico "OFF Stand-by”.

15.7  SEGURANCA ELETRICA

A caldeira é protegida de violentas oscilacdes de corrente por um fusivel geral que encontra-se no pequeno
painel de comandos situado na parte posterior da caldeira. Outros fusiveis para a protecdo das placas
eletrénicas sdo situados nestas Ultimas.
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158 ABANO FUMOS

Se o abano para, a placa eletrénica bloqueia tempestivamente o fornecimento de pellets e a mensagem de

alarme ¢é visualizada.

15.9  MOTORREDUTOR

Se o motorredutor para, a caldeira continua a funcionar até que a chama apague-se por falta de combustivel

e até que seja atingido o nivel minimo de resfriamento.

15.10 FALTA TEMPORARIA DE TENSAO

Se a falta de tensdo elétrica for inferior a 10" o aquecedor retorna ao precedente estado de funcionamento;

se for superior efetua um ciclo de resfriamento/reacendimento.

15.11 ACENDIMENTO INEXISTENTE

Se durante a fase de acendimento ndo desenvolve-se qualquer chama, a caldeira entra em alarme.

15.12 FUNCAO ANTICONGELANTE

Se a sonda inserida no interior da caldeira deteta uma temperatura da dgua inferior a 5°C, a bomba de

circulacdo ativa-se automaticamente para evitar o congelamento do sistema.

15.13 FUNCAO ANTIBLOQUEIO BOMBA

No caso de prolongada inatividade da bomba, esta é ativada em intervalos periddicos por alguns segundso

para evitar que bloqueie-se.

A

E PROIBIDO ALTERAR OS DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

Se o produto NAO for usado como mencionado no livrete de instrucdes, o produtor declina
qualguer responsabilidade por danos a pessods e objetos que possam ocorrer. Além disso,
declina qualquer responsabilidade por danos a pessoas ou objetos pela

inobserva@ncia de todas as regras elencadas no manual. Ainda:

¢ Ao serem redlizados trabalhos de manutencdo, limpeza e conserto adote todas as
medidas e/ou prudéncias necessdrias.

¢ Ndo altere os dispositivos de seguranca.

¢ N@o remova os dispositivos de seguranca.

¢ Conecte o produto a um eficiente sistema de evacuacdo de fumos.

¢ Primeiramente, verifique se o ambiente onde serd instalado seja adequadamente
arejado. Somente apds a eliminacdo da causa que provocou a intervencdo do
sistema de seguranca serd possivel o acendimento do produto, restabelecendo, assim,
o funcionamento automdtico da sonda. Para entender qual anomalia sobrevém é
necessario consultar o presente manual, o qual explica, de acordo com a mensagem de
alarme exposta pelo produto, como intervir no mesmo.

15.14 SINALIZACOES ALARMES

Caso seja verificada uma condicdo de funcionamento diversa daquela prevista para o regular funcionamento

do aquecedor, verifica-se uma condicdo de alarme.

O painel de comandos dd indicagdes sobre o motivo do alarme em curso. A sinalizagcdo sonora ndo € prevista,
somente para os alarmes A01-A02 para ndo perturbar o usudrio em caso de auséncia de pallet no reservatério

durante a noite.

SINALIZACAO

PAINEL TIPOLOGIA DI PROBLEMA SOLUCAO

AO] Acendimentolde fogolinexistente, Verlﬁque’ I{mpezo braseiro / nivel de pellet no
reservatorio.

A02 Desligamento andémalo do fogo. Controle o nivel de pellet no reservatoério.
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SINALIZACAO
PAINEL

TIPOLOGIA DI PROBLEMA

SOLUGAO

Espere o término da fase de resfriamento, anule o
alarme e reacenda o aquecedor, posicionando o
A temperatura do reservatério de pellet ou carregamento do combustivel no minimo (menu
AO3 Alarmes . L ~ .
. a temperatura da dgua supera o limite de CONFIGURACOES - Prescricdo pellet). Se o alarme
termdostatos . . o .
seguranca previsto. persistir, contacte o centro de assisténcia. Verifique
se o ventilador de ambiente funciona corretamente
(se presente).
Foi superado o limite de fumos configurado. Reduza
AO04 Sobreaquecimento dos fumos. o carregamento de pellet (menu CONFIGURACOES
- Prescric@o pellet).
A0S Alarmes Intervencdo pressostato fumos ou pressdo da | Verifique obstrucdes na chaminé / abertura da
presséstatos dgua insuficiente. porta ou a pressdo do sistema hidraulico.
AO8 Funcionamento andémalo ventiladores de Se o alarme persistir, contacte o centro de
fumos. assisténcia.
A9 Avaria na sonda de fumos. Se 9 qlorrne persistir, contacte o centro de
assisténcia.
Al9 Avaria na sonda da Ggua. Sond.ct da agua desligada / interrompida /
defeituosa / ndo reconhecida.
A20 AT e 6 PLTER Sondg do puff~er desllgodol/ interrompida /
defeituosa / ndo reconhecida.
Quando, durante o acendimento, aparece esta
Aviso de manutencdo periddica (ndo escrita lampejante, significa que acabou o tempo
SERVICE ) , :
bloqueador). de funcionamento pré-estabelecido antes da
manutencdo. Chame o centro de assisténcia.

15.15 ZERAMENTO ALARME

Para zerar o alarme é necessario manter pressionado por alguns instantes o botdo 1 (ESC). O aquecedor efetua
um controlo para determinar se a causa do alarme subsiste ou ndo.

No primeiro caso serd novamente visualizado o alarme; no segundo caso, posicionar-se-d em OFF. Se o alarme
persistir, contacte o centro de assisténcia.

15.16 DESLIGAMENTO NORMAL (NO PAINEL: OFF COM CHAMA LAMPEJANTE)

Caso seja pressionado o botdo de desligamento, ou no caso de sinalizacdo de alarme, o aquecedor entra na

fase de desligamento térmico, o qual prevé a execucdo automdtica das seguintes fases:

e Cessa o carregamento de pellet.

¢ O ventilador de ambiente (se previsto) mantém a velocidade configurada até que a T fumos alcance
100°C, em seguida, configura-se automaticamente na velocidade minima até o alcance da temperatura
de desligamento.

¢ O ventilador de fumos configura-se ao méximo e assim permanece pela duracdo fixa de 10 minutos, ao
término dos quais se a T fumos estiver acesa abaixo do limite de desligamento, desliga-se definitivamente,
do conftrdrio, configura-se na velocidade minima até o alcance deste limite para depois desligar-se.

* Se o aqguecedor desligou-se regularmente, mas por inércia térmica a temperatura dos fumos supera
novamente o limite, reinicializa-se a fase de desligamento na velocidade minima até que a temperatura
reduza-se hovamente.

15.17 BLACKOUT COM O AQUECEDOR ACESO

Nos casos de falta de tensdo da rede (BLACKOUT) o aquecedor comporta-se da seguinte maneira:

¢ Blackout inferior a 10": retoma o funcionamento em curso;

¢ Caso seja verificada uma perda de alimentacdo superior a 10" com o aquecedor aceso ou na fase de
acendimento, quando o aquecedor for novamente alimentado coloca-se na condicdo de funcionamento
precedente com o seguinte procedimento:

1) Efetua um resfriamento ativando o extrator de fumos no minimo por um periodo equivalente a 10", e passa
Qo ponto sucessivo;

1) Leva o aquecedor & condicdo de funcionamento precedente ao blackout.

Durante a fase 1 o painel visualiza ON BLACk OUT.
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Durante a fase 2 o painel visualiza Acendimento.

Se durate afase 1 o aquecedor recebe comando do painel sendo, deste modo, efetuados manualmente pelo
usudrrio, entdo o aquecedor cessa a execucdo do estado de restabelecimento do blackout e precede a um
acendimento ou a um desligamento como solicitado pelo comando.

15.18 BLACKOUT SUPERIOR A 10" COM AQUECEDOR NA FASE DE DESLIGAMENTO

Caso seja verificada uma perda de alimentacdo SUPERIOR A 10" com o aquecedor na fase de desligamento,
quando o aguecedor for novamente alimentado, recomecard na modalidade de desligamento mesmo se
neste meio-tempo a temperatura desceu aquém dos 45°C.
Esta Ultima fase pode ser pulada pressionando-se o botdo 1 (esc) (passa ao acendimento) e pressionando-o
novamente (reconhece que o aquecedor estd desligado).

1 6 LIMPEZA E MANUTENGCAO

Fig. 37 - Exemplo de braseiro limpo Fig. 38 - Exemplo de braseiro sujo
ATENCAO!
Todas as operacoes de limpeza de todas as partes serdo realizadas com o produto
completamente frio e com a ficha elétrica desinserida.
O produto requer pouca manutencdo se utilizado com pellet certificado e de alta
qualidade.

16.1  LIMPEZAS QUOTIDIANAS OU SEMANAIS AOS CUIDADOS DO USUARIO

16.2  ANTES DE CADA ACENDIMENTO

Elimine cinzas e eventuais incrustacoes do braseiro que possam obstruir os furos de passagem do ar.
No caso de término de pellet no reservatério, pode acumular-se algum pellet incombusto no braseiro. Sempre
livre o braseiro dos residuos antes de cada acendimento.

GARANTIR UM ACENDIMENTO E UM FUNCIONAMENTO IDEIAIS DO SEU PRODUTO COM

f LEMBRE-SE DE QUE SOMENTE UM BRASEIRO POSICIONADO E LIMPO CORRETAMENTE PODE
PELLET.

Para uma eficaz limpeza do braseiro, exiraia-o totalmente do seu compartimento e limpe profundamente
todos os furos e a grade situada no fundo.

Utilizando-se um pellet de boa qualidade geralmente é suficiente o uso de um pincel para levar o componente
as condicoes ideais de funcionamento.

16.3  LIMPEZA DO VIDRO

Para a limpeza do vidro de cer@mica aconselha-se a utilizacdo de um pincel seco ou, no caso de sujeira
abundante, o especifico detergente em spray, borrifando uma modesta quantidade e limpando com um
pano.

ATENCAO!
Nao ufilize produtos abrasivos e ndo borrife o produto para a limpeza do vidro nas partes
envernizadas ou nas guarnicées da porta do fogo (corddo em fibra de cer@mica).
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16.4  LIMPEZA DO PERMUTADOR E DO COMPARTIMENTO SOB O BRASEIRO A CADA 2/3 GIORNI

A limpeza do permutador e do compartimento sob o braseiro € uma operacdo simples mas muito importante

para que sejam sempre mantidas as prestacoes declaradas.

Portanto, aconselha-se a limpeza a cada 2-3 dias do permutador interno, seguindo a cronologia destas simples

operacoes:

¢ Afive a funcdo “LIMPEZA" — com o aquecedor desligado pressione menu “3", selecione “Configuracoes”,
com qas sefas <> “2-4" selecione “limpeza”, confirme com “Menu""3", ative a limpeza “ON" pressionando
os botdes +- "5-6". Este procedimento ativa o ventilador de aspiracdo dos fumos ao méximo com o fim de
expelir a fuligem que movimentamos durante a limpeza do permutador.

* Limpe o feixe de tubos - Utilizando o gancho fornecido de fdbrica, sacuda energicamente 5-6 vezes as
hastes situadas sob o top (A na Fig. 39 pag. 46 e Fig. 40 pdg. 44). Esta operacdo remove a fuligem que
depositou-se nas condutas de fumos do permutador durante o normal funcionamento do aquecedor.

* Limpe o compartimento fransportador de fumos ver Fig. 39 pag. 46 para os modelos AQUOS 15-22-22
H20O / IBIS 15-22-22 H2O / IDRON 15-22-22 H20 - Os aquecedores sdo dotados de uma gaveta cinzeiro C
removivel para a recolha de ventuais acumulos de fuligem e cinzas.

* Limpar o compartimento transportador de fumos, ver Fig. 40 pdag. 46 para os modelos IBIS 11 / IDRON 11 -
Abrir a porta, fixar o gancho fornecido a haste do raspador B, agitar vigorosamente 5-6 vezes co longo de
todo o seu comprimento. Remover o gancho e reinserir a haste B completamente no seu alojamento. Deste
modo auxilia-se o ventilador a expelir eventuais acumulacdes de fuligem caida durante a anterior limpeza
do feixe de tubos (depois de se agitar da haste A deve-se sempre agir sobre o raspador B).

» Desative e funcdo “LIMPEZA" - esta funcdo desativa-se automaticamente apds dois minutos. Se for necessdrio
inferromper antes esta funcdo, pressione a tecla “Esc”.

Se estas limpezas ndo forem feitas a cada 2-3 dias, o aquecedor pode, apds diversas horas
de funcionamento, entrar em alarme por obstrucdo decorrente das cinzas.
Fig. 39 - Limpeza do feixe de tubos interno mediante raspado- Fig. 40 - Limpeza da gaveta de cinzas inferior (Ibis 11 / Idron 11)

res

16.5  LIMPEZAS PERIODICAS AOS CUIDADOS DO TECNICO ESPECIALIZADO

16.6  LIMPEZA DO PERMUTADOR DE CALOR

E necessdrio limpar o compartimento por onde passam os fumos expelidos na metade do invermno e,
principalmente, ao final do mesmo.
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Esta limpeza deve obrigatoriamente ser feita de modo que seja feacilifada a eliminacdo geral de todos os
residuos da combustdo antes que o tempo e a humidade compacte-os e torne-os dificiimente extraiveis.

ATENCAO: Para a Sua seguranca a frequéncia de limpeza do sistema de evacuacdo de
fumos deve ser determinada com base na ufilizacdo do aquecedor.

16.7  LIMPEZA PERMUTADOR E FEIXE DE TUBOS (AQUOS 15-22-22 H20 / IBIS 15-22-22 H20 /
IDRON 15-22-22 H20)

16.8  LIMPEZA COMPARTIMENTO SUPERIOR

Retire o stop com o aquecedor frio, desmonte as cer@micas/laterais desparafusando os respetivos parafusos
de fixagcdo antes de retirar os arrastadores “B” e depois retire a tampa da caldeira “C". Nesta fase extraia os
turbuladores “D" e, mediante uma haste rigida ou uma escova para garrafas, proceda & limpeza do feixe de
tubos internos e dos turbuladores removendo toda a cinza acumulada.

Controle a guarnicdo da tampa e se for necessdrio, substitua-a.

estacdo e possivelmente por um técnico autorizado com o fim de pode substituir inclusive

f ATENCAO: E recomenddvel proceder & limpeza do topo do permutador co final da
a guarnicdo gue encontra-se sob a tampa “C". (Fig. 41 pag. 47).

16.9  LIMPEZA COMPARTIMENTO INFERIOR

Extraia a gaveta cinzeiro "G", evazie-a e remova eventuais cinzas e fuligem acumulada sob a gaveta “G” com
o bico do aspirador de pé. Extraia, também, o braseiro “F" e limpe-o a cada 2/3 dias. Extraia a gaveta “E”,
esvazie-a e remova eventual depdsito de cinzas no compartimento da gaveta “E" com o bico do aspirador
de pd.

ATENCAOQ: E aconselhdvel executar a limpeza do compartimento inferior “E” uma vez por
semana e sempre de acordo com o consumo de combustivel.

Fig. 41 - Limpeza do feixe de tubos, tubulagées e compartimento inferior (Aquos 15-22-22 H20 / Ibis 15-22-22 H20 / Idron 15-22-22 H20)
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16.10 LIMPEZA PERMUTADOR E FEIXE DE TUBOS (IBIS 11 / IDRON 11)

16.11 LIMPEZA COMPARTIMENTO SUPERIOR

Retire o stop com o aquecedor frio, desmonte as cer@micas/laterais desparafusando os respetivos parafusos
de fixacdo antes de refirar os arrastadores “B" e depois retire a tampa da caldeira “C". Nesta fase exfraia os
turbuladores D" e, mediante uma haste rigida ou uma escova para garrafas, proceda & limpeza do feixe de
tubos internos e dos turbuladores removendo toda a cinza acumulada.

Controle a guarnicdo da tampa e se for necessdrio, substitua-a.

estacdo e possivelmente por um técnico autorizado com o fim de pode substituir inclusive

f ATENCAO: E recomenddvel proceder & limpeza do topo do permutador ao final da
a guaricdo gue encontra-se sob a tampa “C". (Fig. 42 pag. 48).

16.12 LIMPEZA COMPARTIMENTO INFERIOR

Extraia a gaveta cinzeiro "G", evazie-a e remova eventuais cinzas e fuligem acumulada sob a gaveta “*G"” com
o bico do aspirador de pd. Extraia, também, o braseiro “F" e limpe-o a cada 2/3 dias. Extraia a gaveta “E”,
esvazie-a e remova eventual depésito de cinzas no compartimento da gaveta “H" com o bico do aspirador
de pb.

ATENCAO: E aconselhdvel executar a limpeza do compartimento inferior “E” uma vez por
semana e sempre de acordo com o consumo de combustivel.

Verificar aretencdo da guaricdo em fibra cerémica presente na tampa e, se necessdrio, substitui-la. Controlar
aretencdo da guarnicdo da porta e, se necessdrio, substitui-la.

No final da estacdo é necessdrio limpar o compartimento debaixo da fornalha e o permutador no seu interior.
Esta limpeza geral deve ser feita no final da estacdo de modo a facilitar a remocdo geral de todos os residuos
da combustdo sem esperar demasiado pois com o tempo e a humidade estes residuos podem compactar-se.

Fig. 42 - Limpeza do feixe de tubos, tubulagées e compartimento inferior (Ibis 11 / Idron 11)

16.13 LIMPEZA CONDUTA DE FUMO E CONTROLOS GERAIS

Limpe o sistema de evacuacdo de fumos especialmente na proximidade das juntas “T", das curvas e eventuais
partes horizontais.
Para informacgdes sobre a limpeza da chaminé dirija-se a um limpador de chaminés.
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Verifique a firmeza das guarnicdes de fibra de cer@mica presentes na porta do aguecedor. Caso necessdrio,
encomende as novas guarnicdes ao revendedor para a substituicdo ou contacte um centro de assisténcia

autorizado para realizar toda a operacdo.

Fig. 43 - Junta “T”

ATENCAQO:
A frequéncia de limpeza do sistema de evacuagdo de fumos deve ser deferminada com
base na utilizacdo do aquecedor e no tipo de instalacdo.
Aconselha-se de confiar a um centro de assisténcia autorizado a manutencdo e a limpeza
de final de estacdo porque este Ultimo, além de realizar as operacdes acima descritas,
também fard um controlo geral dos componentes.

16.14 COLOCACAO EM INATIVIDADE (TERMINO ESTACAO)

Ao final da estacdo, antes de desligar o produto, aconselha-se a extracdo completa do pellet do reservatdrio,
utilizando um aspirador com tubo longo.

No periodo de inutilizacdo o aparelho deve ser desconetado da rede elétrica. Para uma maior seguranca,
sobretudo na presenca de criancas, aconselhamos a refirada do cabo de alimentacdo.

Se aoreacendimento, pressionando-se o interruptor, o display do painel de comandos ndo se acende, significa
que pode ser necessdria a substituicdo do fusivel de servico.

Na lateral do produto existe um compartimento de fusiveis situado sob a tomada de alimentacdo. Apds o
desligamento das fichas da tomada de corrente, abra a tampa do compartimento de fusiveis com uma chave
de fenda e, se necessdrio, substitua-os (3,15 A atrasado).

Fig. 44 - Compartimento fusiveis
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PT

17 AVARIAS/CAUSAS/SOLUCOES

17.1  CONTROLO DOS COMPONENTES INTERNOS

A\

ATENCAO!

O controlo dos componentes eletromecdnicos internos deverd ser realizado unicamente
por pessoal qualificado que possua os conhecimentos técnicos relativos & combustdo e &
eletricidade.

Aconselha-se a execucdo desta manutencdo periddica anual (com um contrato de assisténcia programado)
que verse sobre o controlo visivo e de funcionamento dos componentes internos. Abaixo encontram-se
resumidas as intervencdes de controlo e/ou manutencdo indispensdveis para o correto funcionamento do
produto.

e TODOS OS SEMANAL- A CADA 15 A CADA 60-90 A CADA
AL A DIAS MENTE DIAS DIAS ESTACAO
Limpeza do braseiro* X
Limpeza do compartimento de
recolha de cinzas com o aspirador X
de po*

Limpeza da gaveta cinzeiro

Limpeza do vidro

Limpeza dos turbuladores

Limpeza da gaveta cinzeiro inferior

Limpeza "T" de evacuacdo
(externa ao aquecedor)

Limpeza dos permutadores e
remocdo das cinzas e incrustacoes

x

Limpeza da junta de fumos

Controlo da bomba de circulacdo

Controlo das perdas hidrdulicas

Controlo da guarnicdo da porta

X [ X [ X | X | X

Controlo da vela de acendimento

* COM PELLET DE BAIXA QUALIDADE A FREQUENCIA DA LIMPEZA DEVE SER AUMENTADA.

A

ATENCAO:

Todas as reparacdes devem ser efetuadas exclusivamente por um técnico especializado,
com o produto desligado e com a ficha elétrica desconetada.

Se o produto NAO for usado como mencionado no presente livrete de instrucdes, o
fabricante declina qualguer responsabilidade por danos a pessoas e objetos que possam
ocorrer.

ANOMALIA

Os pellets ndo sdo intfroduzidos na
cdmara de combustdo.

CAUSAS POSSIVEIS

O reservatdrio de pellet estd vazio

SOLUCOES

Encha o reservatério de pellet.

A céclea estd blogueada pela
serragem

Esvazie o reservatério e elimine
manualmente a serragem da céclea,
desbloqueando-a.

Motorredutor avariado

Substitua o motorredutor.

Placa eletronica defeituosa

Substitua a placa eletrénica.
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ANOMALIA

O fogo apaga-se e o produto para
automaticamente.

CAUSAS POSSIVEIS

O reservatdrio de pellet estd vazio

SOLUCOES

Encha o reservatoério de pellet.

Os pellets ndo sdo introduzidos

Veja a anomalia precedente.

A sonda de seguranca da temperatura
do pellet interveio

Deixa que o produto arrefeca-se,
restabeleca o termdéstato até o
desligamento do bloqueio e reacenda
o produto; se o problema persistir,
contacte a assisténcia técnica.

A porta ndo estd perfeitamente
fechada ou as guarnicées estdo
desgastadas

Feche a porta e providencie a
substituicdo das guarnicdes por outras
originais.

Pellet inadequado

Troque o fipo de pellet por um
recomendado pela fabrica.

Baixo fornecimento de pellet

Providencie o confrolo do fluxo de
combustivel seguindo as instrucdes do
livrete.

Cdmera de combustdo suja

Limpe a cdmara de combustdo
seguindo as instrucoes do livrete.

Descarga obstruida

Limpe a conduta de fumo.

Motor de extracdo de fumos avariado

Verifique e eventualmente substitua o motor.

Presséstato avariado ou defeituoso

Substitua o presséstato.

O produto funciona por alguns
minutos e depois desliga-se.

Fase de acendimento inconclusa

Refaca a fase de acendimento.

Auséncia
elétrica

tempordria  de energia

Espere a reinicializacdo automatica.

Conduta de fumo obstruida

Limpe a conduta de fumo.

Sondas de temperatura defeituosas ou
avariadas

Verificacdo e substituicdo sondas.

Vela de ignicdo avariada

Verificacdo e eventual substituicdo da
vela de ignicdo.

O pellet acumula-se no braseiro, o
vidro da porta permanece sujo e a
chama é fraca.

Ar de combustdo insuficiente.

Limpe o braseiro e confrole para que
tfodos os furos estejam abertos. Realize
uma limpeza geral da cdmara de
combustdo e da conduta de fumo.
Controle para que a enfrada de ar
ndo esteja obstruida.

Pellet hUmido ou inadequado.

Troque o tipo de pellet.

Motor de aspiracdo de fumos avariado.

Verifique e eventualmente substitua o
motor.

O motor de aspiracdo de fumos ndo
funciona.

O aqguecedor ndo apresenta tensdo
elétrica.

Verificagdo da tensdo de rede e do
fusivel de protecdo.

O motor estd avariado.

Verifique o motor e o condensador e,
eventualmente, substitua-o.

A placa mde é defeituosa.

Substitua a placa eletrénica.

O painel de comandos estd avariado.

Substitua o painel de comandos.

O ventilador do ar de conveccgdo
jamais para. (SE PREVISTO)

Sonda térmica de contfrolo da
temperatura defeituosa ou avariada.

Verifigue o funcionamento da sonda e,
eventualmente, substitua-a.

Ventilador avariado.

Verifigue o funcionamento do motor e,
eventualmente, substitua-o.

Placa silenciadora do ventilador

avariada.

Substitua a placa silenciadora.
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ANOMALIA

Na posicdo automdtica o aquecedor
sempre funciona com a mdaxima
poténcia.

CAUSAS POSSIVEIS

Termostato configurado no minimo.

SOLUCOES

Configure novamente a temperatura
do termostato.

Termdstato  ambiente
maxima.

na posicdo

Configure novamente a temperatura
do termostato.

Sonda relevamento tfemperatura em avaria.

Verificac@o dasonda e eventual substituicdo.

Painel de comandos defeituoso ou
avariado.

Verificacdo do painel e eventual

substituicdo.

O produto ndo entra em exercicio.

Auséncia
elétrica.

tempordria  de energia

Controle para que a ficha elétrica
esteja inserida e o interruptor geral
esteja na posicdo “I".

Intervencdo da sonda temperatura do
pellet.

Confrole os par@metros da prescricdo.

Fusivel avariado.

Substitua o fusivel.

Presséstato avariado

bloqueio).

(assinala

Baixa pressdo da dgua no aquecedor.

Intervencdo da sonda temperatura da
dgua.

Chame a assisténcia.

Expulsor ou conduta de fumo obstruida.

Limpe o expulsor e/ou a conduta de
fumo.

N&o hd aumento de temperatura com
o0 aguecedor em funcionamento.

Errada regulagem de combustdo.

Controlo prescricdo.

Caldeira / sistema sujos.

Controle e limpe a caldeira.

Poténcia do aquecedor insuficiente.

Controle para que o aquecedor
encontre-se bem proporcional &
solicitacdo do sistema.

Tipo de pellet de baixa qualidade.

Utilizacdo de pellet do fabricante.

Condensacdo na caldeira.

Errada regulagem da temperatura.

Regule o aquecedor com uma

temperatura mais alta.

Consumo insuficiente de combustivel.

Controlo da prescricdo.

Radiadores frios no inverno.

Terméstato ambiente (local e remoto)
regulado muito baixo. No caso de
termostato  remoto, contfrole se é
defeituoso.

Regule-o com uma temperatura mais alta
e, eventualmente, substitua-o (se remoto).

O circulador ndo gira porque estd
blogueado.

Desbloqueie o circulador retirando a tampa
e gire 0 eixo com uma chave de fenda.

O circulador ndo gira.

Controle as conexdes elétricas do
mesmo e, eventualmente, substitua-o.

Radiadores com ar no interior.

Providencie a saida de ar dos

radiadores.

Elevada variabilidade de temperatura
da dgua sanitdria.

Vazdo de dgua demasiado baixa.

Aumentar a vazdo da dgua (minimo 3
| por minuto).

Sai dgua da bomba sanitdria.

Insuficiente pressdo da dgua em rede.

Controlar a calibracdo da vdlvula
redutora de pressdo.

Torneira ou misturador enfupidos com
calcdrio.

Instalar um regulador de pressco.

Grupo de dgua obstruido.

Controlar e limpar.

Limpar ou substituir o permutador de placas.

Nd&o sai dgua guente.

Circulador (bomba) bloqueado.

Desbloquear o circulador (bomba).
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